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Empresas Privadas

Entendendo o Absenteismo

Introducao: sabe-se que a saude, a motivacao e a capacitacao dos empregados séo fatores
do sucesso econdmico das empresas. Entretanto, doencas que causam a incapacidade temporaria
do empregado podem gerar prejuizos a empresa. Além de afetar o lucro e a producdo das
empresas, 0 absenteismo, que é a auséncia temporaria do trabalho por varios motivos leva a
geracao de horas extras, atrasos nos prazos, clientes descontentes e sobrecarga dos outros
empregados. Em 2000, o auxilio-doenca no Brasil representava 3,2% dos gastos da previdéncia
social e em 2004 esta despesa subiu para 7,5%.

Percebe-se que o indice de absenteismo por doengas comuns vem decrescendo nos ultimos
vinte anos enquanto o absenteismo por doencgas psiquicas vem aumentando. Isto se deve as
mudancas que vem ocorrendo em funcdo da globalizacdo, entre as quais se incluem a
terceirizacdo, a reengenharia, o downsizing, maior produtividade, aumento do estresse e medo do
desemprego.

Diante disto justifica-se conhecer o perfil de absenteismo das empresas para que se
identifiguem os fatores envolvidos nesse processo e a forma de gerencia-los.

Material e métodos: foi realizado um estudo pela metodologia seis sigma (green belt), de
todos os processos envolvidos na geracao do absenteismo dos empregados do departamento de
ferrosos sudeste — difs da vale. Os afastamentos foram divididos em afastamentos maiores e
menores do que 15 dias com o objetivo de facilitar o estudo.

O estudo incluiu varias etapas: mapeamento de todas as fases de processo que ocorrem em
cada tipo de afastamento (analise de produtos finais e suas variaveis, presenca de itens controlados
e ndo controlados); identificacdo de causas potenciais para os desvios existentes; andlise das
diversas areas da empresa envolvidas em cada fase do processo e definicdo de a¢des sugeridas,
por areas de atuacdo, para o melhor controle do absenteismo.

Fluxo resumido da metodologia aplicada (seis sigma) fase 1 - identificacao das prioridades
fase 2 - estabelecimento da meta geral fase 3 - desdobramento do problema fase 4 - determinacao
de oportunidades nas variacoes fase 5 - estabelecimento de metas especificas fase 6 - identificacéo
das causas potenciais fase 7 - quantificacdo e priorizacao das causas fase 8 - teste de medidas e
elaboracdo de plano de acédo fase 9 - execucao fase 10 - verificacdo fase 11 - acdes a serem
executadas a utilizagdo de uma metodologia técnica na analise de problema contribuiu para o
melhor entendimento organizacional da parte das areas operacionais ja acostumadas com o
método.

Ficou claro durante o estudo a contribuicdo de cada interface da empresa para o adequado
gerenciamento do absenteismo, notadamente as é&reas de: saude, recursos humanos,
operacionais, juridicas, tecnologia da informacéo, relacdes trabalhistas além de acbes relativas aos
proprios empregados. Areas envolvidas na gestdo do absenteismo em uma empresa: * salde *
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recursos humanos * tecnologia da informacdo * sindicato * relacbes trabalhistas * areas
operacionais * previdéncia social * empregados a titulo de exemplificacdo foram encontrados 30
(trinta) parametros de processos importantes para o controle dos afastamentos até 15 dias e no
caso de afastamentos acima de 15 dias foram encontrados 50 parametros importantes que
mereciam atencédo da empresa.

A partir da aplicagéo da metodologia seis sigma o projeto pode identificar de forma objetiva
quais as a¢des que seriam necessdrias para o melhor gerenciamento do tema. O projeto previu a
implantacéo das acfes durante o periodo de um ano de observacédo visando acompanhar e avaliar
o atingimento das metas de reducéo propostas no inicio do estudo.

A partir das acfes definidas para cada interface foi realizada uma ampla campanha de
divulgacdo nos foruns internos da empresa, buscando a sensibilizacdo e parceria com todas as
areas identificadas como importantes na conducdo deste tema. Ao longo do periodo do estudo
(2008 e 2009) foi possivel observar também o efeito de fatores sociais e econémicos incidentes em
nossas operagfes derivados da crise econdmica mundial que teve seu inicio 2008 e suas
repercussodes sobre o absenteismo.

Impactos identificados: a) o estudo forneceu maior conhecimento sobre o absenteismo, suas
causas potenciais e quais as areas que deveriam ser envolvidas no processo; b) permitiu, atraves
da divulgacéo dos resultados durante o estudo (diagndstico), a sensibilizacdo, o envolvimento e o
comprometimento das liderancas e areas gerais da empresa com o assunto. C) foram criadas
formas de acompanhamento dos empregados afastados (até 15 dias e em beneficio previdenciario)
com controles através de indicadores (frequéncia, gravidade, quantidade de altas e retornos, peffil
de cada populacdo afastada - morbidade, género, faixa etaria, areas operacionais (cargos, turnos,
etc...), criacao de taxas e metas de controle; d) o perfil de morbidade levantado no estudo subsidiou
a criacdo de estratégias de acompanhamento e controle: d.1 ) procedimento para readaptacéo e
reabilitacdo ; d.2) procedimento para trabalho controlado/restrito; d.3 ) criagdo e incremento de
programas de prevencao e tratamento (dependéncia quimica e salde mental; “projeto academia,
comités de ergonomia; “programa de manejo da fadiga, programa de educacdo continuada (dss,
sipatmim)

Resultados: apds divulgacdo do estudo nas diversas areas envolvidas no processo, varias
acOes foram implantadas e padronizadas em todas as unidades operacionais da diretoria de
ferrosos sudeste (difs) na vale. Os resultados alcancados nos 12 meses do trabalho foram
sustentaveis mostrando reducao constante e gradativa da taxa de absenteismo total.

A implantacdo e manutencao destas acdes permanece até hoje contribuindo para a reducéo
continua e mantida do absenteismo em nossas opera¢des. Foram criados procedimentos técnicos
para as equipes de saude (readaptacao/reabilitacdo; fluxos para conducdo dos afastamentos,
rotinas de acompanhamento, indicadores, etc.)

E também para diversas areas além de existir um permanente esforco da equipe de
assistentes sociais na divulgacéo e sensibilizacédo das liderancas para a manutencao da gestédo do
processo de absenteismo (reunides especificas, informe periddico, etc.).

Concluséo: é fundamental para o controle do absenteismo a implantacdo e/ou ampliacao
dos controles em cada fase do processo de afastamento. Somente através da realizacdo de
estudos com metodologias reconhecidas aplicadas nas empresas buscando o entendimento da
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realidade existente sera viavel a identificacdo de todas as causas que contribuem para a geracao
de absenteismo.

A partir da ampla divulgacao dos resultados de um estudo e da permanente sensibilizacédo
das liderangas, em todos os niveis, para os fatores causais envolvidos na geragdo do absenteismo,
serd conseguido o controle do processo. O gerenciamento do absenteismo deve ser uma
preocupacao constante de todas as areas envolvidas. Constitui erro grave a afirmagéo de que o
absenteismo € um problema da saude pois, segundo demonstrado no estudo seis sigma muitos
sdo os fatores que contribuem para o processo (multifatorial e multidisciplinar).

Como problema multifatorial, somente sera controlado e reduzido, de forma sustentavel, a
partir da implantacéo obrigatoria de acbes em varias areas, ndo sendo viavel a gestao do tema se
nao houver um amplo envolvimento de toda a empresa.



