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Categoria: Empresa privada Autores do Trabalho: Fernanda Piovesan Dota, Claudete A. G. Panini,
Maria Estela B. M. Rueda. Contato: projetos@sorri.com.br Histérico Em 1973 a American Leprosy
Mission (ALM) ofereceu um emprego de consultor de reabilitacdo a Thomas Ferran Frist para que
ele desenvolvesse uma pesquisa sobre 0s obstaculos que impediam a integracdo socioeconémica.
Entdo, em 1974 Thomas desenvolveu uma pesquisa junto as pessoas sequeladas por Hanseniase,
no Hospital Aimorés em Bauru - SP, hoje Instituto Lauro de Souza Lima. Foram realizados testes
para avaliacdo da populagéo: entrevistas, avaliacdo das deficiéncias fisicas, usando métodos e
escalas simples; avaliacdo do conhecimento e atitudes da populacdo sobre a hanseniase; situacéo
social e econbmica, alteracdes psicologicas. Apos aproximadamente um ano de pesquisa, no qual
40 entrevistadores estavam envolvidos em todos os estudos, foi elaborado um plano de agéo para
promover a integracao social: PRO-REHAB (Projeto para a Reabilitacdo de Hanseniase em Bauru).
Em 25 de setembro de 1976 a SORRI-BAURU foi fundada por Thomas Ferran Frist, juntamente
com um grupo de empresarios para realizar atendimentos as pessoas com deficiéncias. As
intervencdes eram voltadas a problemas socioecondémicos dos pacientes, tais como desemprego,
estigma, legislacdo e isolamento social. O Programa de Reabilitacdo se baseava em pequenas
industrias de confeccdo de jeans, calgados, estamparia, trabalho subcontratado, fabricacdo de
cadeiras de rodas e muletas. Desde entdo, a SORRI-BAURU é referéncia em reabilitacdo
profissional, sendo pioneira na regido e preparando pessoas com deficiéncias para o0 mundo do
trabalho. Instalada em terreno proprio de 35.893,32m?2, possui area construida de 3.475,19 m2
distribuidos em 04 nucleos: - Nucleo Integrado de Pesquisa e Produtos Especiais e Tecnologia
Assistiva- NIPTEC; - Pesquisa Cientifica e Capacitacdo-PESCC; - Nucleo de Apoio a Gestdo - NAG
- Reabilitacdo Assisténcia, Saude e Apoio Educacional Especializado. Atua como Centro de
Referéncia em Reabilitacéo, realizando em 2013, 169.882 atendimentos especializados nas areas
de enfermagem, educacédo fisica, fisioterapia, fonoaudiologia, medicina, nutricdo, pedagogia,
psicologia, servigo social e terapia ocupacional. As atividades da Instituicdo recebem apoio do
Servico Unico de Salde (SUS), das Secretarias Municipais de Salde, de Educacdo e do Bem Estar
Social e da iniciativa privada por meio de doacfes de pessoas fisicas e juridicas. Considerando
gue 94% dos usuérios sdo de baixa renda e, muitas vezes privados de recursos socioculturais, a
SORRI-BAURU desenvolve um programa que objetiva favorecer o aprendizado e a vivéncia de
habilidades sociais que proporcionem uma relacdo saudavel e produtiva do usuario e seus
familiares com a comunidade e o meio ambiente. Objetivo Capacitar pessoas com e sem
deficiéncias em diferentes areas, estimulando o desenvolvimento de habilidades e potencialidades
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individuais, contribuindo para o acesso ao emprego e renda. Justificativa O trabalho transforma e
enobrece a realidade do homem. Essencial na formacao da identidade pessoal e social, favorece
a autoestima e a consciéncia de dignidade e esta presente nos sonhos e anseios de todo cidadéo.
O desenvolvimento sustentavel do pais depende da inclusdo de todas as pessoas, do trabalho de
todos os individuos e um ambiente adaptado as diferencas permite que as pessoas com deficiéncia
realizem suas aspiracoes, seus desejos e seu desenvolvimento pleno. Segundo dados do IBGE
(2010) em 2010 existiam mais de 86 milhdes de trabalhadores exercendo atividade laboral no
Brasil, cerca de 23,6% possuiam alguma deficiéncia - visual, auditiva, motora e mental, ou
intelectual, o que equivale a mais de 20 milhdes de pessoas. Os servicos de reabilitacdo profissional
sdo alternativas para essa populagdo, pois contribuem desenvolvendo ou restaurando a
capacidade da pessoa com deficiéncia a participar do mercado competitivo (OMS, 2012). ?-
Reabilitacdo € um conjunto de medidas que ajudam pessoas com deficiéncias a terem e manterem
uma funcionalidade ideal na interacdo com seu ambiente. A reabilitacdo reduz o impacto de uma
ampla gama de condi¢des de saude. Normalmente acontece durante um periodo determinado de
tempo, mas pode envolver intervencdes simples ou multiplas realizadas por uma pessoa ou uma
equipe de profissionais de reabilitacdo? (OMS, 2012, p. 100). O Programa de Educacédo e
Reabilitacdo Profissional da SORRI-BAURU O Programa de Educacédo e Reabilitagcdo Profissional
(PERP) realizado na instituicdo é voltado para a capacitacdo de pessoas com e sem deficiéncias
com o objetivo de favorecer a sensibilizacdo de boas praticas de inclusdo, bem como a insergéo e
manutengao no mercado de trabalho. As atividades s&o desenvolvidas por equipe multiprofissional
das &reas de psicologia, pedagogia, servi¢co social, terapia ocupacional e instrutores especializados
para cada curso oferecido. Os cursos estdo organizados em cinco niveis: ? Basico: Com foco no
comportamento, responsabilidade e habilidades sociais. As intervencdes sdo realizadas pela area
de Pedagogia com conteddo como moeda, dinheiro, economia pessoal, leitura incidental,
comunicacao, dias da semana, meses, ano, carga horaria, operacdes matematicas, sinais de
transito, meio ambiente e pela area de Psicologia com contetdo como conceito de grupo, de familia,
definicdo de trabalho, profissdes, documentos pessoais. Também séo abordados habitos e atitudes
para o trabalho: assiduidade, pontualidade, acato as ordens. Habilidades sociais, relacionamento
interpessoal e regras de convivéncia no trabalho, sexualidade e higiene. -Introdugédo ao mundo do
trabalho: Neste nivel o foco no comportamento e habilidades sociais é aprofundado, assim como
conceitos basicos de trabalho e aspectos educacionais de incentivo a responsabilidade. -
Identificacdo da funcdo: Aqui se busca o conhecimento das func¢des, andlise, desenvolvimento e
treinamento das habilidades especificas, elaboracdo de curriculos, preparacdo de documentacéo,
fontes de emprego, processo de selecdo- Exercicio Profissional: Nesta etapa, o foco esta na busca
efetiva pelo emprego. - Acompanhamento pos-colocacdo: Apés insercdo no mercado de trabalho,
a equipe faz o acompanhamento, adequacéo o funcional, adaptacdo e manutencéo ao trabalho. O
nivel basico contempla pessoas com deficiéncias a partir de 14 anos. Os demais niveis contemplam
pessoas com deficiéncia ou pessoas com baixa renda, que realizam curso especifico na area de
escolha e conforme avaliagéo da equipe para a indicagdo da melhor funcdo. Em parceria com a
Prefeitura Municipal de Bauru, por meio da SEBES - Secretaria do Bem-Estar Social, atualmente
séo disponibilizados cursos de técnicas de vendas, telemarketing, confeccdo de doces, costura,
jardinagem, empacotador/repositor, informatica, manutencéo/configuracado de computadores, entre
outros. Mais do que preparar, formar e qualificar para 0 mundo do trabalho, a SORRI-BAURU
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promove a sensibilizagcdo e a visdo positiva das deficiéncias nos ambientes corporativos, com
servico de selecdo e encaminhamento de curriculos, preparando e adaptando os demais
colaboradores para a chegada da pessoa com deficiéncia e por meio de acompanhamento poés-
colocacao do usuario. Conforme se observa no Relatério Anual de Atividades da SORRI-BAURU
(2013), no ano de 2012, o indice de retencdo no emprego de pessoas encaminhadas pela
instituicdo para vagas no mercado, foi de cerca de 90%. Impacto para os reabilitados Ao fim das
capacitacoes se observa: - Melhoria na autoestima e no estabelecimento/ fortalecimento de
vinculos familiares e comunitarios; - Potencializacdo da participacdo cidada; - Construcdo de
projetos individuais e coletivos, visando futura geracdo de renda e aprimoramento das relacdes
pessoais; - Ampliacdo do universo informacional e cultural, por meio do acesso a informacdes sobre
a politica de emprego e renda; - Superacdo das vulnerabilidades sociais na prevencdo de
ocorréncia de riscos sociais e seus agravamentos no que se refere a auséncia ou precéria renda e
aumento no acesso aos Servicos Socio assistenciais, com vistas ao atendimento de todos os
membros da familia; - Melhoria na qualidade de vida, por meio do desenvolvimento pessoal, das
relacbes interpessoais, da inclusdo social, da autodeterminacdo e do acesso a direitos; -
Desenvolvimento de seu protagonismo na busca por direitos e espacos na interagao relacionados
ao mundo do trabalho; - Reconhecimento de suas capacidades e potencialidades e nossa busca
constante, a emancipacao. Indicadores de Resultados S&o utilizados os seguintes indicadores para
mensurac&o dos resultados do programa: - Niumero de pessoas gerando renda; - indice de Inclus&o
Social por meio de qualificacio profissional e acesso ao mundo do trabalho; - indice de pessoas
efetivadas no trabalho; - indice de pessoas que melhoraram a qualidade de vida; - Grau de
autonomia; - Grau de Independéncia Funcional. Resultados obtidos Em 2013 o Programa de
Educacdo e Reabilitacdo Profissional da SORRI-BAURU capacitou: - 25 alunos no curso de
Hotelaria; - 6 alunos no curso de Informatica; - 12 alunos no curso de Doces Gourmet; - 22 alunos
no curso de Praticas Administrativas; - 6 alunos no curso de Crédito e Cobranca. Foram inseridas
no mercado de trabalho nos anos de 2012 e 2013 setenta (70) pessoas participantes do programa,
com uma retencao no trabalho de cerca de 90% das pessoas com deficiéncias encaminhadas.
Neste ano, até o0 momento, duzentos (200) alunos frequentaram os cursos oferecidos pela SORRI-
BAURU e aproximadamente 30 pessoas com deficiéncia participam do Programa Béasico de
Reabilitagéo Profissional. As empresas contratantes se mostraram mais acessiveis e receptivas a
inclusdo profissional buscando orientagbes da equipe multidisciplinar do PERP para realizar
adaptacdes e acolher plenamente as pessoas com deficiéncias. Conclusfes e Perspectivas de
Continuidade A SORRI-BAURU é uma instituicdo pioneira em reabilitacdo profissional. Antes
mesmo da Lei de Cotas (Lei 8.213/91) existir se fomentava a atuagao participativa das pessoas
com deficiéncias na comunidade. As intervencdes realizadas pelos centros especializados se
constituiram em uma importante ferramenta para a insercdo profissional de pessoas com
deficiéncias e 0 acompanhamento pos-colocacéo profissional uma forma de manter essas pessoas
no mercado de trabalho. Referéncias BRASIL. Lei 8.213 de 24 de julho de 1991. Dispde sobre os
Planos de Beneficios da Previdéncia Social e da outras providéncias. Acesso em 20 de julho, 2014,
em http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8213cons.ntm. ORGANIZACAO MUNDIAL DA
SAUDE (OMS). Relatério Mundial sobre a Deficiéncia/ World Health Organization, The World bank;
traducdo Lexicus Servigos Linguisticos - Sdo Paulo: SEDPcD, 2012. SORRI-BAURU. Relatorio
Anual. Bauru, 2013.



