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Caixa Econdbmica Federal - CEF
Orgéaos Publicos

Programa de Reabilitacdo Ocupacional - PRO

O objetivo do Programa de Reabilitagcdo Ocupacional - PRO na CAIXA é assegurar as condi¢des
para a reinsercdo ou readequacdo do empregado ao ambiente de trabalho e sua reabilitacédo
ocupacional. Além disso, o programa prevé o acompanhamento de empregado em beneficio
encaminhado pelo Instituto Nacional do Seguro Social — INSS/REABILITA ou em decorréncia de
alguma situacdo especial para realizacdo de treinamento supervisionado em conjunto com
profissional de saude que compdem a Equipe de Atendimento do programa.

Historico

A CAIXA sempre demonstrou preocupacéo em oferecer condi¢gdes para a reabilitagéo ao trabalho.
Em 1998 foi implantado o Programa de Readaptacéo ao Trabalho — PRT, cujo objetivo era oferecer
suporte técnico e administrativo ao gestor para o restabelecimento das condi¢cdes laborais dos
empregados, bem como, fornecer acompanhamento especializado aos empregados em retorno ao
trabalho. A CAIXA atuou com o PRP até 2004, quando o programa passou a ser chamado de
Programa de Reabilitagdo Ocupacional — PRO. Com a redenificdo do nome, o

programa também passou por reestruturacdo. Compde o publico alvo do PRO: a) empregado em
retorno de Licenca por Acidente de Trabalho, por doenca ocupacional; b) empregado em retorno
de Licenca para Tratamento de Saude, por periodo igual ou superior a 180 dias; ¢) empregado em
encaminhados pela Reabilitacédo profissional do INSS e d) empregado em retorno ao

trabalho por suspensdo de aposentadoria por invalidez pelo INSS. Além desses, existem outras
situacdes que podem participar do PRO, mediante demanda da unidade de lotagcdo do empregado
ou do proprio empregado, apos analise da equipe PRO. A identificacdo dos entregados passiveis
de participacdo no PRO ocorre de trés formas. A primeira ocorre por meio do exame Periddico de
Controle Medico da Saude Ocupacional, em que o médico do trabalho fica atendo a possibilidade
de indicacdo do empregado para entrevista. A segunda, por andlise sistematica, realizada pelo
médico do trabalho, que ao observar consecutivas licencas de determinado empregado e apoés
verificacdo do motivo do afastamento, solicitando o comparecimento do empregado em entrevista.
Por fim, a manifestacao voluntaria do empregado, que pede analise de viabilidade para inclusdo no
programa. A inscricdo no programa € opcional e € formalizada pela equipe PRO, apés triagem
documental e/ou entrevista com o empregado.

A equipe de atendimento do programa é composta de: Assistente Social, Médico, Psicélogo e
Representante do Servico Especializado em Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho.
Ha uma equipe de atendimento nas dezesseis Gerencias de Filiais de Gestdo de Pessoas visando
atuacao em territorio nacional. O Programa é dividido em fases que podem ocorrer separadas ou
concomitantes. S&o elas: Triagem, ldentificacdo da Capacidade Laborativa; Definicdo das
Atividades e Adequacdo do Posto de Trabalho; Potencializacdo Laborativa e Avaliacdo e
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Concluséo. Na triagem sao verificados e analisados todos os documentos e as informagdes
existentes sobre o empregado. Havendo indicativos para inclusdo do empregado no

programa a equipe de atendimento envia telegrama ou mensagem eletrénica para o empregado e
a unidade de lotacao para marcacao da entrevista. A entrevista € por, no minimo, dois profissionais
da equipe PRO, que podem solicitar avaliagcdes especializadas, exames clinicos ou laboratoriais
como complemento para respaldar a indicacdo da inscricdo. Na ldentificacdo da Capacidade
Laboral sdo analisados os resultados de exames do Programa de Controle Médico de Saude
Ocupacional, exames complementares, laudos e relatérios médicos e o empregado é avaliado em
sua condicdo atual, em sua capacidade laboral e quanto a compatibilidade com a atividade
desempenhada. A partir disso, a equipe identifica fatores limitadores, facilitadores e atividades
laborais compativeis. E nessa fase que a equipe identifica as restrices do empregado, sendo as
mais frequentes: evitar digitagdo continuada, realizar alternancia das tarefas/atividades dentro da
jornada de trabalho, ndo realizar movimentos repetitivos, ndo realizar atendimento ao publico,
jornada de trabalho reduzida e realizar pausas para alongamento.

Na fase de Definicdo de Atividades e Adequacao do Posto de Trabalho é elaborada uma proposta
de reabilitacdo com a definicdo das atividades considerando processos, organizacdo do trabalho,
condicBes ambientais e observacdes ao gestor da unidade. A equipe PRO avalia a necessidade de
reducdo de jornada, que pode ser concedida por até 30 dias havendo a possibilidade de
prorrogacdo por igual periodo. O profissional do SESMT, também atua nessa fase realizando
andlise ergondmica do posto de trabalho, caso seja necessario realizar adequacfes do posto de
trabalho. A reabilitaco é realizada preferencialmente na unidade de lotagdo do empregado, porém,
na inviabilidade de reabilitacdo na unidade de lotagdo, a equipe PRO, com a participacdo do
empregado atua conjuntamente para identificar e definir o posto de trabalho e/ou Unidade mais
indicada. Na fase de Potencializacdo Laborativa a equipe acompanha o processo de retorno ao
trabalho do empregado, orienta o gestor e a equipe da unidade de lotacdo quanto as providéncias
a serem adotadas para a reabilitacdo e faz as adequacdes necessarias durante todo o processo, a
fim de recuperar a capacidade laboral do empregado. Na ocorréncia de novo afastamento o
acompanhamento devera ser interrompido e retomado apds o retorno ao trabalho.

Na fase de Avaliacdo e Conclusdo a Equipe acompanha a execucdo do programa, avalia as
informacdes recebidas do gestor da unidade e do empregado e avalia a necessidade de
encaminhamento do empregado para avaliagdo médica, psicologica e social. Nessa fase ocorre o
desligamento do empregado quando reabilitado. Para assegurar a execucao do programa, a equipe
PRO possui atribuicdes bem definidas, a saber: mantém infraestrutura para o programa, realiza
credenciamento de profissionais (médicos, psicologos e assistentes sociais), avalia a inscricdo do
empregado, realiza entrevista inicial e de acompanhamento, avalia as situacbes especiais e
operacionaliza todas as fases do programa. Além da atuacdo da equipe, € necessario
comprometimento da unidade de lotacdo do empregado na definicdo das atividades, no
fornecimento de condi¢cbes de trabalho, no acompanhamento da evolugcdo do empregado e
sinalizacdo para equipe PRO sobre altera¢cdes necessarias. J& o empregado deve atender as
convocacoes da equipe PRO, participando da definicdo das atividades, realizando avaliagdes
médicas e exames complementares quando solicitados, comunicando a equipe PRO ocorréncias

gue dificultam a reabilitacao.
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O PRO é custeado integralmente pela CAIXA com o pagamento das despesas decorrentes da
participacdo do empregado no programa, tais como avaliacdo clinica e exames complementares
solicitados pela equipe PRO, séo custeadas pela CAIXA. Além disso, quando ha necessidade de
deslocamento de empregado para participacdo em entrevista, para realizar exames ou para
acompanhamento da reabilitacdo, as despesas com passagem, hospedagem e alimentagao
também sao custeadas pela CAIXA. Além do custeio das despesas médicas e administrativas
decorrentes da participacdo do empregado no PRO, a CAIXA custeia a aquisicdo de tecnologia
assistiva, visando proporcionar a reabilitacdo e melhoria na qualidade de vida de empregado com
algum tipo de limitacdo para viabilizar o desempenho das atividades. Para isso, em 2014 foi
desenvolvido um catalogo de produtos de tecnologia assistiva, com o objetivo de dar mais agilidade
ao processo de aquisicdo desses produtos.

Impacto na vida das pessoas

Em decorréncia da situacdo de adoecimento, 0 empregado normalmente apresenta problemas de
autoestima, sentimentos de incompeténcia e falta de motivacdo para enfrentar a realidade. Além
disso, o gestor cria expectativa em relacdo ao retorno do empregado, porém o desempenho do
empregado em reabilitacdo ndo € o mesmo de antes do afastamento. Nesse contexto as equipes
PRO recebem varios relatos de empregados reabilitados demonstrando os avancos obtidos apds
a participacéao no programa, como diminuicao da reincidéncia dos afastamentos, retorno efetivo ao
trabalho, recuperacéao da produtividade, aceitacao por parte da equipe de sua limitagéo e conquista
de novas funcgOes gratificadas. Abaixo o relato de um empregado que demonstra a influéncia do
PRO na vida dos participantes:“Confesso que ja sabia da existéncia do PRO quando fui inscrito no
programa em janeiro de 2012, mas nao o reconhecia como ferramenta de real ajuda e suporte aos
empregados CAIXA. Naguele momento, minha confianga nos resultados n&do era a maior, haja vista
a dificuldade de locomocao existente e, sinceramente, temia por ndo corresponder a altura quando
do meu retorno ao trabalho... Como esperado, o inicio foi muito dificil. Contudo, em todos os
momentos que busquei auxilio no PRO fui atendido prontamente com carinho e atencao.
Sentimentos tdo ausentes quando estamos de LTS e em Beneficio do INSS. Hoje posso dizer que
mesmo ainda inscrito no PRO, confio plenamente na realizacdo deste trabalho, que é digno de
aplausos e reconhecimento. Neste programa encontrei colegas interessados e profissionais
humanizados, pois o apoio e acompanhamento sistematico resultam na certeza de um futuro
melhor, bem como na alegria de se sentir util dentro da instituigdo CAIXA.”

O programa possui alto indice de adeséo e séo raros os casos de empregados que se recusam a
participar das acbes do PRO. Isso demonstra que o0 programa tem boa aceitacdo entre o0s
empregados. Com a atuacao no PRO, é possivel verificar que 0s casos de sucesso no processo
de reabilitacdo estédo diretamente ligados a atuacao conjunta e parceira da equipe de atendimento
do programa, dos gestores e colegas da unidade de lotacdo do empregado e do proprio empregado,
cada um no desempenho de seus papeis.

Resultados

Desde a implantacdo do PRO até 2014, foram inscritos 7.436 empregados no programa. No ano
de 2014 foram 619 empregados inscritos em ambito nacional, 1.412 empregados permanecem em
acompanhamento pelo programa e 339 empregados foram considerados reabilitados e desligados
do programa. Com isso, em 2014 o programa reabilitou 24% dos empregados inscritos.



7)@'5 to

(:Bss. CENTRO BRASILEIRO DE
SEGURANGA E SAUDE INDUSTRIAL

Quanto aos recursos financeiros destinados ao programa, de 2007 a 2014 a CAIXA custeou R$
4.847.704,48 em acbes/procedimentos do PRO, sendo um custo médio de R$ 692.529,21 por ano
com pagamento a profissionais que atuam no programa, avaliacbes e exames medicos
complementares. Considerando 0s gastos que a empresa apura com o0s afastamentos de
empregados para tratamento de saude e acidentes de trabalho, os recursos destinados ao PRO
pode ser visto como investimento, pois com as a¢des do programa ha a diminuigdo dos dias de
afastamento e de sua reincidéncia, como a diminuicdo das despesas com plano de saude,
diminuicdo da taxa de absenteismo, além de melhor o aproveitamento do empregado na execucao
das atividades no trabalho.

Concluséo

Um programa de reabilitacdo visa a implementacao de acdes integradas e multidisciplinares que
proporcionem ao empregado em retorno ao trabalho ou com alguma limitacdo os meios de
readaptacao profissional, de modo a reintegra-lo na forca de trabalho. Nesse cenario, o PRO é uma
inovacdo por ter atuacao presencial em todo o territdrio nacional, por possuir procedimentos
padronizados, pela amplitude do publico alvo do programa para além dos empregados em beneficio
do INSS e por se propor a atuar com a orientacao, realocacdo e acompanhamento de empregados
visando a promocao da saude do trabalhador. Além disso, visando assegurar o programa para 0s
empregados, o PRO faz parte da pauta de Acordo Coletivo de Trabalho e € tema de discusséo do
Grupo de Trabalho Saude do Trabalhados, composto por entidades sindicais. Diante do exposto, é
possivel constatar que o programa € uma pratica bem consolidada dado os resultados obtidos
sendo uma ferramenta de suporte.



