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AVAPE
Prestadores de Servigo

Programa de Reabilitacdo Profissional - AVAPE

A AVAPE - Associacao para Valorizacdo de Pessoas com Deficiéncia € uma organizacao
filantropica brasileira, fundada em 1982 por funcionéarios da Volkswagen do Brasil, com o objetivo
de valorizar e promover a inclusdo social das pessoas com deficiéncia ou em situacdo de
vulnerabilidade social. A AVAPE tem por finalidades estatutarias: promover, gratuitamente,
assisténcia social, educacional ou de saude; promover acdes de geracdo de renda, prevencao,
habilitacdo, reabilitacdo e inclusdo, por meio do desenvolvimento de programas voltados para
prevencdo, tratamento, capacitacdo, colocacdo profissional, atividades culturais e esportivas a
pessoas com deficiéncia ou em situacdo de vulnerabilidade social, visando sua inclusao social;
articular politicas que assegurem a defesa e garantia de direitos das pessoas com deficiéncia junto
aos poderes publicos e entidades privadas; promover a pratica desportiva, voltada a reabilitacéo,
qualidade de vida, lazer e alto rendimento; proteger a familia, a maternidade , a infancia, a
adolescéncia e a velhice; amparar criangas e adolescentes carentes; e, promover e divulgar
pesquisas, trabalhos e experiéncias em sua area de atuacao.

O programa de reabilitacdo profissional da AVAPE foi implantado formalmente em 1996,
embora, desde 1994, a organizacao ja vinha praticando algo similar, ainda de modo experimental,
seguindo modelo de organiza¢gBes internacionais congéneres. A ideia foi motivada pela
necessidade de preencher uma lacuna existente no atendimento a pessoas com deficiéncia, pois
existia uma demanda de pessoas que ja haviam passado pelo processo de reabilitacdo clinica,
mas, como a experiéncia evidenciava, ainda ndo estavam aptas para serem incluidas no mercado
de trabalho.

O objetivo principal do programa € preparar pessoas com deficiéncia e/ou em situacdo de
vulnerabilidade social, por meio da formacéo para o trabalho, desenvolvendo seus conhecimentos,
habilidades e competéncias, visando sua autonomia, seguranca e dignidade para o exercicio da
cidadania. Para o alcance dos resultados propostos, o0 programa assegura as condi¢cdes
necessarias para que a equipe técnica envolvida estude os comportamentos, as reacdes de cada
pessoa ao trabalho e as situacfes de vida diaria; com a utilizagdo permanente de um sistema de
atuacdao transdisciplinar (médico, psicologo, assistente social, terapeuta ocupacional, professor de
artes, professor de musica, educador fisico e monitor de oficina), para potencializar o
desenvolvimento das habilidades e competéncias dos participantes.

O primeiro passo para ingresso no programa € a participacdo dos candidatos em uma
triagem realizada pelo setor do servico social da AVAPE. Sendo considerada elegivel ao programa
(apresentar condicbes minimas de empregabilidade; idade igual ou superior a 14 anos;
independente em seus cuidados pessoais como alimentacao, vestuério e uso de sanitario) a pessoa
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€ encaminhada para a avaliacdo interdisciplinar (médico, psicdlogo, terapeuta ocupacional,
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assistente social e educador fisico) e para a avaliacao profissional (monitor da oficina), com duracéo
de 30 dias. As informac0fes coletadas sdo discutidas em reunido de equipe, para definicdo de um
plano de trabalho.

Logo apos, o participante e a familia recebem uma devolutiva e este inicia suas atividades
no programa de reabilitagdo profissional. Neste processo € desenvolvido um conjunto de
competéncias basicas para a vida de trabalho sendo seu desempenho monitorado mensalmente.
O final da etapa de desenvolvimento profissional € quando o participante atingiu os objetivos e é
considerado apto para ser inserido no mercado de trabalho. O setor de orientacdo profissional
procura estagios praticos em areas administrativas, de producdo e de manutencao, de acordo com
o estabelecido pela legislacdo em vigor, com o objetivo de promover seu preparo final para adquirir
condi¢cBes pessoais e profissionais para cada tipo de funcao.

Concluido este processo busca-se inserir a pessoa no mercado de trabalho, geralmente em
seu primeiro emprego, avaliando a compatibilidade deste trabalho com as habilidades e condi¢des
do participante do programa.

A AVAPE foi a primeira organizacdo do mundo em seu segmento de atuacao a receber o
certificado iso de qualidade e conquistou diversos prémios nacionais e internacionais como
reconhecimento pelo seu know-how técnico-cientifico ao adotar como diferencial uma viséo
holistica das pessoas assistidas e focar suas eficiéncias.

Considerando que a avape atende pessoas com todos os tipos de deficiéncias, bem como
pessoas com deficiéncias multiplas, seu programa formativo € constituido por instrucdes diarias em
suas oficinas protegidas terapéuticas, para todo o publico que se enquadre em uma condi¢cédo de
primeiro emprego e, por aulas expositivas, com a utilizagdo de dinamicas participativas e
amparadas por material didatico e equipamentos especificos e adaptados para cada tipo de
deficiéncia (software de voz, intérprete de libras, recurso de lupa, ampliacédo de tela, ponteira para
digitacdo, teclado ampliado, mouse adaptado; materiais ludicos, etc), com uma didatica
fundamentada na realidade dos alunos, para todos aqueles que ja tiveram a experiéncia de um
registro de trabalho, mas que por alguma condicao se afastaram e agora desejam retomar suas
atividades laborativas.

E consensual que as pessoas com deficiéncia tém direito a uma vida digna e produtiva.
Entretanto, € notério que muitas delas sentem-se por vezes bloqueadas pela existéncia de
obstaculos que frequentemente incluem problemas de qualificacdo, dificuldades pessoais para
resolver problemas, despreparo para a vida em geral, dominio relativo de normas de convivéncia,
dentre outros, que provocam condicfes adversas para garantir seu lugar na sociedade. As
empresas tém incluido pessoas com deficiéncia em maior escala, ndo apenas pelo seu interesse
no desenvolvimento da responsabilidade social e politicas de diversidade, mas também
estimuladas pela legislacdo em vigor, que impde a contratacdo de 2% a 5% de seu quadro de
pessoas com déficits sensoriais, intelectuais, fisico-motoras, multiplos, ou reabilitadas pela
previdéncia social.

No entanto, uma queixa cronica das empresas repousa sobre o fato de que as pessoas nao
apresentam bons niveis de empregabilidade, aspecto este que néo € inerente a deficiéncia, mas
sim a todo o processo de exclusdo social e até de marginalizacdo a que as pessoas foram
submetidas. O trabalho é direito e, como tal, deve ser garantido, mas sabemos que essa garantia
nao ocorre apenas com a reserva de vaga possibilitada pela lei de cotas. A equiparagao de
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oportunidades também deve ser alicercada no preparo das pessoas para que elas possam atender
as exigéncias do mundo do trabalho, tendo respeitadas suas deficiéncias, habilidades e
competéncias.

Caso contréario, elas ndo terdo éxito e poderdo equivocadamente serem levadas a se
reconhecer como indbeis para o trabalho, quando na verdade serdo vitimas da discriminacao e da
falta de oportunidade, o que viola os direitos humanos tanto quanto as guerras, a CoOrrupgao ou a
passividade diante das injusticas. Assim, por meio das orientacdes realizadas a cada participante
do programa de reabilitacédo profissional da AVAPE foi possivel alcancar a melhoria do padréo de
atuacdo pessoal, do desenvolvimento de sua capacidade produtiva e o estimulo a busca de
atividades remuneradas, sem gque perdessem de vista suas caracteristicas individuais.

O resultado destas acdes é traduzido em indicadores, por meio dos quais € possivel
mensurar 0s impactos da acao desenvolvida na vida dos participantes, acompanhados de forma
individual: - nas avalia¢des iniciais promovidas por cada setor (medicina, psicologia, servi¢o social,
terapia ocupacional, artes e educacéao fisica), - nas discussdes mensais realizadas em reunido de
equipe de acompanhamento; - nas atividades diarias das oficinas, acompanhadas e registradas
pelo monitor de oficina; - nas avaliagdes trimestrais, também realizadas em reunifes de equipe -
na finalizacao de seu plano de trabalho e consequente encaminhamento para o servi¢o de incluséao
profissional.

A AVAPE se utiliza de varios instrumentos de mensuracdo, entre eles a pesquisa de
satisfacao final, aplicada quando o participante é incluido no mercado de trabalho e desligado do
programa. Nos anos de 2009 e 2010 o resultado da pesquisa alcancou a média de 4,7 em uma
escala de 0 (ruim) a 5 (6timo), demonstrando uma aprovacao de 94% de nossos servigos. Ressalte-
se que todos os registros sdo monitorados periodicamente (diario, semanal, quinzenal, mensal,
trimestral e anual), que semestralmente séo realizadas auditorias pela DNV (Det Norske Veritas) e
gue todas essas informac¢des alimentam o relatério anual que € auditado pela Kpmg (klynveld Peat
Marwick Goerdeler).

O Brasil dispbe de uma das mais avancadas legislacdes mundiais de protecdo e apoio as
pessoas com deficiéncia, no que se refere ao acesso no mundo do trabalho. Nossa legislacéo deixa
bem clara a importancia da profissionalizacdo com vistas a futura insercdo destas pessoas.
Entretanto, nem sempre a sociedade tem oferecido a pessoa com deficiéncia condi¢cdes para o
exercicio do direito ao trabalho.

Também, os esteredtipos relativos as deficiéncias mantém os empresarios, em geral,
avessos a uma politica de inclusdo das pessoas com deficiéncias em seus quadros. Varios estudos
analisam as dificuldades das pessoas com deficiéncia para insercdo no mundo do trabalho
identificando que existe falta acentuada de conhecimento em relacdo a capacidade de trabalho
dessas pessoas e desconhecimento sobre 0s aspectos da deficiéncia.

Além disso, ha falta de preparo do mundo empresarial para absorver as pessoas com
deficiéncia devido a existéncia de barreiras tanto arquitetbnicas quanto atitudinais, que acabam por
levar a segregacédo das pessoas com deficiéncia a setores especificos das organizacdes. Sabe-se
gue o trabalho associado a um emprego desempenha papel importante principalmente, entre os
grupos historicamente marginalizados, contribuindo para a diminuicdo das taxas de pobreza, do
isolamento social, para o0 aumento da participacdo politica, para o resgate da cidadania, e na
ampliacdo da percepcao que as pessoas com deficiéncia tém de si mesmas.
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Sendo o trabalho um processo histérico de suma importancia na vida de todas as pessoas
e por acreditar que as pessoas com deficiéncia sdo capazes e podem ser tdo produtivas quanto
gualquer outro trabalhador, o programa de reabilitacao profissional AVAPE tem como principal foco
o desenvolvimento e a qualificagdo das pessoas com deficiéncia, para que estejam preparadas
para assumir postos de trabalho, procurando assim encontrar o caminho para romper o modelo
clinico-terapéutico historicamente utilizado no atendimento das pessoas com deficiéncia.

Promover a diversidade no mercado de trabalho trds muitos beneficios para as empresas,
para os trabalhadores e para os cidadaos, de forma geral. Em um grupo heterogéneo, ha a troca
de experiéncia e de opinides que enriguecem todos os individuos. Por este motivo, as empresas
passam a cultivar a diversidade como uma estratégia para ampliar a sua visado global e integrada
da sociedade em que atuam.

A comunidade empresarial (indUstria, comércio e servigos) estd necessariamente presente
na rotina e na realizacao do programa de reabilitagcdo profissional da avape, por meio da celebracao
de parcerias com o objetivo de oferecer atividades a serem desenvolvidas nas oficinas terapéuticas
protegidas, bem como na formulacdo de acdes conjuntas, como por exemplo, a abertura, por parte
dos parceiros, para a realizacdo de visitas monitoradas dos participantes do programa para
conhecer a realidade e a rotina de um dia de trabalho; a disponibilizacdo de estagios
supervisionados e a disponibilizacdo de vagas para contratacao dos participantes do programa.

Desde sua fundacao a avape capacitou 80.030 pessoas, reabilitou e inseriu mais de 15 mil
pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho. No ano de 2009, foram atendidas no programa
de reabilitacdo profissional 9.789 pessoas e 12.206 pessoas foram capacitadas por meio de
programas oferecidos gratuitamente & comunidade. O quadro abaixo demonstra o nimero de
participantes do programa de reabilitagéo profissional da AVAPE que foram inseridas no mercado
de trabalho nos ultimos 4 anos: ano n° de pessoas inseridas 2006 492 2007 613 2008 1.215 2009
1.467 total 3.787 fonte: relatério anual de atividades AVAPE 2009. Outra forma de atuacdo do
programa de reabilitacdo profissional da avape € a experiéncia compartilhada em conjunto com o
Instituto Nacional de Seguro Social — INSS do Ministério da Previdéncia Social. Em maio de 2008,
por iniciativa do ministério da previdéncia social, foi celebrado convénio de cooperacdo técnica
entre aquele ministério e a AVAPE, com objetivo de disponibilizar aos segurados do INSS, em
programa de reabilitagdo profissional, conforme disposto no art. 139 do decreto 3048/99 e
disposi¢des regulamentadas, cursos profissionalizantes e avaliagdo de potencial laborativo, de
forma que a avape passou a ofertar os seguintes servicos aos segurados que lhe sao
encaminhados: - disponibilizacdo de cursos profissionalizantes; - avaliacdo e treinamento
profissional; - avaliacdo, prescricdo e preparacdo para uso de préteses/orteses; - avaliacao
oftalmolégica; - avaliacdo psicoldgica; - avaliacdo fisioterapica; - avaliacdo fonoaudiologica e, -
avaliacdo terapéutica ocupacional. - oportunizar vagas de estagios aos segurados submetidos ao
programa de capacitagdo profissional, nas empresas parceiras da AVAPE; - oportunizar vagas de
estagios aos segurados submetidos ao programa de reabilitacdo profissional nas empresas
parceiras da AVAPE; oportunizar vagas para recolocacao dos segurados no mercado de trabalho,
nas empresas parceiras da AVAPE. Desenvolvido a principio nas unidades da AVAPE zona sul e
de Santo André, atendendo segurados da capital e abc, logo em seguida foi ampliado para as
unidades AVAPE de Tatui, Sado José dos Campos, Taubaté e Santos.
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O programa de capacitacao e reabilitacdo profissional em parceria com o INSS € composto
por dois modulos: habilidades gerais, com carga horaria de 40 horas e capacitacao especifica, com
carga horaria de 160 horas, sendo que neste 2° caso, 0s segurados sdo encaminhados para cursos
identificados pelos profissionais do INSS, de acordo com o grau de comprometimento de sua saude
e levando em consideracdo também a preferéncia do segurado, a partir de lista de cursos
oferecidos pela AVAPE. Considerando que o mercado de trabalho esta cada vez mais competitivo,
o desenvolvimento profissional surge como uma forma de preparacao e atualizacéo, no que diz
respeito as exigéncias e necessidades das empresas. Desta forma, dentre as principais questdes
desenvolvidas pelo programa esta a melhoria do grau de escolaridade dos segurados, a ampliacédo
de conhecimentos técnicos em novas areas de trabalho, e, principalmente, o resgate de sua
autoestima, fazendo com que os segurados deixem de lado o estigma de serem considerados
incapazes para atividades laborais, facilitando sua recolocagdo no mundo do trabalho, abrindo,
inclusive, novas perspectivas de atuagdo e desenvolvimento econdémico, possibilitando sua
insercdo cidadd na sociedade. —apresentamos abaixo 0s itens que compde o mobdulo de
habilidades gerais: atividades de estimulo—atividades de preparacdo para recolocacao
profissional; ao desenvolvimento de habitos e atitudes para o trabalho, entre as quais:
—perseveranca, qualidade nas ac¢fGes e produtividade no ambiente profissional; atividades de
estimulo ao desenvolvimento de habilidades no contato com diversos atividades de estimulo a
melhoria da expressédo verbal e escrita. Ao—publicos; final de cada curso, o segurado que esteja
desvinculado de sua empresa de origem e que conclua o programa € inserido no banco de dados
do servico de inclusdo da AVAPE para que possa concorrer a futuras vagas oferecidas por
empresas a AVAPE. Desta forma, no periodo de 01 ano de execucado do programa de capacitacao
e reabilitacéo profissional de segurados do INSS identificamos que de um total de 252 participantes
pesquisados, 97 estdo incluidos no mercado de trabalho, o que representa 38,4% deste universo.

Buscando estratégias para que os segurados retornem ao mercado de trabalho de forma
digna e com garantia de prevencao e preservacdo de sua saude fisica e mental, a AVAPE esta
estruturando uma nova proposta a ser apresentada a empresas parcerias, no sentido de
estabelecer um periodo de “treinamento”, por aproximadamente 3 meses, para aqueles segurados
gue concluirem o programa de reabilitacdo profissional. Este periodo funcionaria como um estagio
para o trabalhador(a) que ficou muito tempo afastado do ambiente de trabalho, possibilitando,
assim, sua readaptacao e readequacao as mudancas ocorridas no mundo do trabalho, bem como
as novas rotinas de trabalho, respeitando suas necessidades. Dentre os trabalhadores e
trabalhadoras em processo de reabilitacdo profissional pelo INSS pode-se considerar como
principal impacto, além dos relacionados a aquisicdo de novos conhecimentos, da elevacédo de
escolaridade, da melhoria das condi¢cdes de concorréncia no mercado de trabalho, uma vez que
adquirem o certificado de reabilitados para o trabalho, passando a ter seu direito de insercdo no
mercado por meio da lei de cotas, bem como a melhoria da autoestima e da autovalorizagao
enquanto pessoa humana, com dignidade e que se descobre repleta de competéncias e de
habilidades.

Essas mudancas sao observadas e relatadas pela equipe de instrutores que acompanham
os trabalhadores desde o inicio do processo de capacitagdo, 0os quais, ao detectarem déficits
comportamentais, de apresentacdo ou de atitudes, passam a trabalhar, além do contetudo das
aulas, também estes aspectos. Também no programa de reabilitacdo e capacitacdo profissional
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dos segurados do INSS os instrutores elaboram relatorio descritivo de avaliacao, aplicado de forma
individual, contemplando os seguintes itens: - aspectos da execucéo do trabalho, tanto individual
guanto em equipe; - aspectos psicofisicos (rapidez, precisdo, ordem, produtividade, qualidade,
concentragdo, memoria, capacidade de aprendizagem, coordenag¢do motora e destreza manual); -
atitudes, comportamentos e habitos (independéncia, motivagdo, criatividade, responsabilidade,
perseverancga, cooperacao, iniciativa, participacdo, relacionamento com o grupo, relagdo com o
avaliador, capacidade de organizacdo, seguranca, assiduidade e pontualidade); - desempenho
durante o curso/treinamento de forma geral, o programa de reabilitacdo profissional estd sendo
fomentado e levado como experiéncia bem sucedida para todo o territdrio nacional, o que possibilita
replicar a metodologia de reabilitacdo, capacitacdo e inclusao profissional nas cinco regides do
pais, beneficiando 12 ongs nas cidades de Porto Alegre (RS), Curitiba (PR), Joinvile (SC), Sao
Paulo (SP), Guarulhos (SP), Santana de Parnaiba (SP), Piracicaba (SP), Juiz de Fora (MG), Campo
Grande (MS), Teresina (Pl), Fortaleza (CE) e Belém do Para (PA).

A AVAPE ao longo de sua existéncia de 28 anos de projetos voltados a pessoa com
deficiéncia tem se pautado em principios e valores que repousam sobre as capacidades e
potencialidades de seus atendidos. Seus principios, como o respeito a diversidade, o respeito ao
individuo, a visdo holistica, a priorizacdo da competéncia, a emancipagcdo, a exceléncia dos
servicos, visando a satisfacdo de todos os envolvidos, a responsabilidade social e ambiental, a
autossustentacdo, a qualidade total, o planejamento antes da acédo, a diligéncia na operacéo, a
educacédo continuada e o questionamento, inovagcdo e quebra de paradigmas, demonstram sua
acdo holistica voltada a uma profunda e significativa mudanca de nossa condicdo de injustica
social, que envolve as pessoas com deficiéncia e em situacdo de vulnerabilidade social.

Seus valores, que definem sua esséncia e descrevem sua filosofia, sdo preponderantes
nessa caminhada: pessoas com deficiéncia sdo a razao de ser da avape, sendo prioridade nas
decisbGes; no desenvolvimento de suas atividades, a AVAPE sempre trabalhard com ética,
honestidade, integridade, transparéncia, respeito e equidade; no desenvolvimento de suas
atividades, a AVAPE respeitara a familia, a comunidade e seus parceiros;, a inovacdo, a
competéncia, o empreendedorismo e a responsabilidade social sdo as ferramentas para o processo
continuo de desenvolvimento e crescimento da AVAPE.

Assim se consolida como uma associacao para valorizacdo de pessoas com deficiéncia e
em condicdo de vulnerabilidade social, e, apesar dos numeros que ja traduzem seu empenho, tem-
se a plena consciéncia da dimenséo do trabalho ainda a ser realizado, e segue em busca de
parceiros que apoiem a proposta de continuar fazendo a diferenca na valorizacdo da diversidade
da pessoa humana.



