79@?3 to

(:BSS' CENTRO BRASILEIRO DE
SEGURANCGA E SAUDE INDUSTRIAL

Caterpillar Brasil Ltda
Empresas Privadas

Programa de Reabilitacdo Profissional

1) Institucional: A Caterpillar, existente ha mais de 85 anos no mundo e presente no Brasil
desde 1954, é lider global na fabricacdo de equipamentos de constru¢cdo e mineracado, motores
diesel e gas natural, turbinas industriais a gas e locomotivas diesel-elétricas, tendo clientes em mais
de 180 paises e operacdes em mais de 500 localidades no mundo todo. Apenas para a fabricacdo
de equipamentos de construcdo e mineracdo, possui cerca de 5.500 funcionérios entre
Piracicaba/SP e Campo Largo/PR, além dos demais negocios e empregados existentes no mundo.

2) Motivos para a Reabilitacdo Profissional: A Caterpillar tem no mundo, um Cédigo de
Conduta e Valores a seguir em todos seus relacionamentos, tanto com clientes, fornecedores e
revendedores, quanto com seus préprios empregados, além, claro, de seus relacionamentos com
6rgaos governamentais. E por meio do atendimento ao Codigo de Conduta e seus preceitos que a
Caterpillar proporciona aos empregados oportunidades de desenvolvimento e incentiva um
ambiente que favoreca a inclusdo, compreendendo, aceitando e respeitando as diferencas entre
as pessoas.

A empresa valoriza a diversidade de talentos, habilidades, culturas e experiéncias diferentes
gue possibilitem que as pessoas nha Caterpillar atinjam resultados profissionais e pessoais
superiores. Assim, com 0 objetivo de realizar a inclusdo social e cumprir com seus Valores, a
Caterpillar promove o Programa de Reabilitacdo Profissional.

A Caterpillar entende que reabilitar € um beneficio tanto para si quanto para seus
empregados que uma vez reabilitado, se sente acolhido e preparado para o retorno ao trabalho,
ficando mais confiante, além de retornar do afastamento para uma funcdo adequada as suas
limitacGes, tendo menor risco de piora de seu quadro de saude.

O empregado recebe investimento da empresa em sua saude e qualidade de vida e acaba
por prosseguir com seu comprometimento e produtividade com a empresa que o reabilitou.

3) Objetivo: Proporcionar todos 0s recursos necessarios, além de preparar o empregado € a
Organizacéao para a Reabilitacdo Profissional.

4) Aquém se destina: O Programa de Reabilitacdo Profissional da Caterpillar compreende
um projeto educacional e terapéutico para os empregados afastados do trabalho pelo Instituto
Nacional do Seguro Social (INSS) por motivo de auxilio-doenca acidentario (B91) ou auxilio-doenca
(B31), encaminhados por este mesmo 6rgdo para reabilitacdo profissional, com o propésito de
resgatar sua capacidade laboral reduzida por agravos de saude que impactam no retorno ao
trabalho. Na Caterpillar, as evidéncias registram iniciativas e resultados do Programa desde 2006.
Com estruturacao de equipe multidisciplinar desde janeiro de 2010, o programa hoje oferece
possibilidades de aprendizado em grupo e individual, por meio de orientacdo médica, social,
psicoldgica, fisica e nutricional, com atividades teoricas e praticas, inclusive atividades fisicas.
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5) Resultados e Indicadores: Desde 2006, o INSS certificou, neste processo com a
Caterpillar, um total de 41 empregados, sendo que 24 destes o foram apds a implantacdo do
Programa (2010-2013). No primeiro semestre deste ano, a demanda do Programa foi de 19
empregados, dos quais 6 ja foram certificados, representando um atendimento de 32% da
demanda.

Em pesquisa de satisfacdo realizada pela Caterpillar em marco de 2013, num grupo
especifico de 8 reabilitados, 100% declararam ao Servigo Social aprovacao ao trabalho realizado.
Ademais, em pesquisa de fixacdo aplicada pelo préprio INSS, em abril de 2013, em um grupo de
11 empregados certificados como reabilitados no periodo de 2010 a 2012, 82% apresentaram
satisfacdo com o processo de reabilitacdo e com o desenvolver de suas atividades, bem como em
relacdo ao suporte oferecido pela equipe multidisciplinar da empresa.

6) Atividades e Responsaveis do Programa: Todos os empregados encaminhados pelo INSS
para Reabilitacdo Profissional sdo convidados a participar do Programa da Caterpillar. Os
atendimentos sao realizados tanto em grupo quanto individualmente, com frequéncia determinada
apos avaliacdo inicial do caso aplicada pelas areas que compfe a equipe multidisciplinar de
Reabilitacdo da Caterpillar, conforme segue especificado, abaixo.

Vale ressaltar que a atuacao das areas no Programa nao se restringe ao periodo de estagio,
disponibilizando os servigos oferecidos aos reabilitados durante todo o desempenho de suas novas
funcdes. Servico Social: Avalia o historico profissional e de saude do trabalhador, incluindo as
restricbes funcionais, outras experiéncias profissionais, competéncias e escolaridade para definir
habilidades e aptiddées de base para elegibilidade do posto de trabalho para reabilitacdo
profissional.

E responséavel pela orientacdo e acompanhamento do empregado e lider imediato durante
todo o estagio de reabilitacédo profissional, incluindo a legislacdo, normas institucionais e processo
que envolve o programa. E o principal ponto de contato e articulador no processo de reabilitacéo
na equipe, entre a empresa e o INSS, além de manter contatos especificos com o CEREST a
respeito do Programa. Esta area também audita periodicamente o controle de registros de
atividades e etapas do Programa, garantindo a exceléncia, eficacia e continuidade no processo
com o alinhamento e acompanhamento dos resultados obtidos individualmente pelas areas que
compde a equipe.

Area Médica: E responséavel por avaliar as perdas e restricdes do quadro médico e relaciona-
las com as exigéncias pertinentes a funcao ou posto de trabalho para reabilitacdo, além de definir
potencialidades, habilidades, aptiddes e progndstico de retorno ao trabalho, considerando as
limitacdes definidas pelo INSS. A partir de uma avaliacdo médica e/ou fisioterapica, o empregado
€ encaminhado para atividade fisica, com seu problema diagnosticado e com um questionario
especifico preenchido o qual mostra os pontos anatdmicos acometidos por problemas ortopédicos
e sua graduacdo da sensacdo de dor. Acompanha todo o processo terapéutico da equipe, bem
como o estagio de reabilitacdo do empregado até a certificagcéo.

Fisioterapia: Além de auxiliar a Area Médica na avaliacdo do empregado no inicio do
processo de reabilitacdo, o servico de Fisioterapia da Saude Ocupacional da Caterpillar também
avalia o empregado quando esta apto para o estagio, acompanha sua re-insercdo no ambiente de
trabalho proporcionando um suporte continuo tanto fisico como de amparo emocional ao
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empregado, através de um vinculo de proximidade estabelecido com a frequencia dos
atendimentos realizados pelos fisioterapeutas baseados na escola de Osteopatia.

Recursos Humanos: Oferece suporte a equipe com a orientacdo sobre cargos e descricdo
da funcao, responsavel pela atualizacdo e controle no sistema de gestdo de pessoas no que se
refere a certificacdo, alteracao da carteira de trabalho e inclusdo do reabilitado para fins do artigo
93 da Lei 8213/91. Prové orientacdo ao empregado e a equipe do Programa sobre davidas
administrativas do contrato de trabalho, bem como sobre questdes trabalhistas.

Ergonomia: Responsavel pela avaliacdo técnica e ergondmica de compatibilidade da
atividade e do posto de trabalho oferecidos pela empresa, em conjunto com a area médica e lider
imediato, além do acompanhamento das necessidades apresentadas pelo empregado quanto as
guestdes ergonémicas no processo de estagio.

Educador Fisico: Consiste em exercicios progressivos e bem orientados para um maior
controle sobre as dores, para prevenir, controlar e reduzir a incidéncia destas por meio da melhora
da aptidao fisica e suas principais valéncias, tais como forga e resisténcia musculares, equilibrio e
coordenacao, flexibilidade e composigcao corporal, com o especial objetivo de atuar na prevencao
de lesbes osteomusculoarticulares e suas complicacfes. Contribui, entdo, para 0 aumento do
desempenho e fortalecimento fisico para maior confianca no retorno ao trabalho.

Apods recomendacao médica e/ou fisioterapica, o empregado é avaliado pelo educador fisico
no inicio do programa de atividade fisica assistida, e reavaliado a cada periodo de 120 dias. As
sessfes ocorrem duas vezes por semana e tém duragcdo de uma hora.

Psicologia: Ja foi identificado que o rompimento do vinculo com trabalho pode acarretar
véarias consequéncias na vida do individuo, dentre elas o isolamento social e a diminuicdo nas
atividades realizadas. Ademais, a perda de vinculos e de papéis pode ocasionar o surgimento ou
agravamento de quadros depressivos e de ansiedade.

Desta forma, a realizacdo de um grupo terapéutico, focando questbes psicolbgicas
envolvidas no processo de reabilitacdo profissional e retorno ao trabalho, traz beneficios
significativos para esta populacéo, uma vez que o empregado tem contato com outras pessoas que
vivenciam situacfes semelhantes, além de profissionais que os ajudam a focar percepcdes
positivas do processo. Com duracdo aproximada uma hora e meia, 0s encontros ocorrem a cada
15 dias, com o objetivo de auxiliar o empregado em relacdo aos aspectos psicolégicos envolvidos
na volta ao trabalho, contribuindo para a autoconfianca do empregado em sua capacidade fisica e
emocional.

Nutricionista: Os empregados que apresentarem IMC acima de 30 serdo inclusos no
programa de nutricdo alimentar, visando prevencdo de doencas ligadas a obesidade. Lider
imediato: Responsavel pelo acolhimento na area do trabalhador reabilitado, orientacéo técnica da
funcéo, planejamento de treinamentos necessarios, inclusdo a nova equipe de trabalho, além de
acompanhamento do inicio das novas atividades. Avalia o desempenho do empregado no processo
de estagio de reabilitacdo no que se refere a adequacao do empregado a nova funcéo.

7) Recursos Materiais: Na fabrica da Caterpillar, inclui sala de avaliacdo e atendimento
individualizado ao empregado, sala de aula para treinamento tedrico da funcao, posto de trabalho
para reabilitacdo e Clinica de Fisioterapia. Oferece ainda a Vila Saude, espago mantido pela
empresa, que agrega uma ampla gama de facilidades para o empregado, onde destacamos: a)
Academia: com ampla quantidade aparelhos de ginastica para o fortalecimento muscular, sempre
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orientado pelos educadores fisicos. b) Espaco de Convivéncia: Local destinado para a realizacéo
de secdes de Terapia de Grupo dos empregados em processo de reabilitacao profissional .

8) Meios de Verificacdo: Questionario inicial e final de avaliacdo do estagio/treinamento de
reabilitacédo profissional Registros de atendimentos e acompanhamento individuais aplicados pela
equipe Pesquisa de satisfacdo sobre o processo de reabilitacdo, aplicada pela empresa Ficha de
acompanhamento e pesquisa de fixagdo do INSS Listas de presenca das reunides em grupo e
outros Avaliacéo score de dor Aplicacéo das Escalas de Beck (ansiedade e depressao)

9) Métodos: Palestras, videos, treinamentos técnicos, tedricos e praticos, além de discussao
em grupo e orientacao individual.

10) Referéncias teoricas e praticas: Modelo de Reabilitacdo Profissional de Sherbrooke
Modelo de Reabilitacdo Profissional de Piracicaba (INSS e CEREST) Modelo terapéutico de
tratamento desenvolvido pela Escola de Coluna - Experiéncia do Hospital das Clinicas da
Universidade de S&o Paulo.

11) Concluséo e perspectiva de continuidade: A integracdo dos dados dentro da equipe
multidisciplinar foi essencial para proporcionar um processo de reincluséo ao trabalho de forma
efetiva e processo-modelo. Abordar as questbes de forma compreensiva e integral de cada
processo de reabilitacdo possibilitou o desenvolvimento de caminhos adaptativos e o alcance dos
melhores resultados no Programa.

Além do resultado imediato da certificacdo na reabilitacdo profissional, o0 Programa permite
a retomada da carreira profissional do empregado, valorizando suas potencialidades e perspectivas
de desenvolvimento profissional, possibilitando que a Caterpillar cumpra ndo apenas sua fungao
sociais, mas também atenda as determinacdes de seu Codigo de Conduta mundial e a legislacédo
aplicavel.



