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Universidade Positivo
Empresas Privadas

Projeto Incluir

Ha dois anos a Universidade Positivo de Curitiba adotou um programa de ensino profissional
para os funcionarios com deficiéncia, chamado projeto incluir que vai além da contratacdo de
deficientes para o preenchimento de cotas exigidas por lei, mas que enquadra-se no viés da
responsabilidade social da empresa. O projeto incluir visa preparar esses funcionarios para o
mercado de trabalho e isso significa que apesar de serem contratados, os funcionarios sédo alunos
gue encontram-se num programa técnico-pedagdgico que os prepara para atuarem de forma
satisfatéria em diversos setores da universidade e /ou de outras empresas que venham lhes
chamar.

Participaram desse projeto 20 alunos, dentre os quais ha deficiéncias de todas as areas:
auditiva, visual, fisica, intelectual e sindrome de down sendo que os passos para efetivacdo da
turma ocorre da seguinte maneira: a) primeiramente, o marketing da universidade faz todo o
processo de divulgacdo do projeto junto as instituicdes especializadas, agéncias de emprego da
cidade e outros meios de congregacéo de pessoas como terminais de 6nibus, por exemplo, para
gue um maior nimero de pessoas possam ter acesso ao processo seletivo. B) posteriormente, o
rh da empresa, faz entrevistas e seleciona os candidatos com perfil para participar do projeto, sendo
gue neste momento séo aplicados testes de afericdo de conhecimentos de informética, raciocinio,
redacdo e entrevista pessoal. C) na sequéncia, o centro de inclusédo oferece toda a programacéao
técnico-administrativa sendo ministrada por 45 dias em forma de treinamento que consiste,
basicamente, numa formacdo genérica onde assuntos como: possibilidades de cargos,
necessidade de perfil, exigéncias e limitacdes profissionais, rotatividade, raciocinio ldgico,
comunicacédo escrita (cartas comerciais, comunicados e avisos), comunicacao corporal (etiqueta,
postura, ética), comunicacao interpessoal (trabalho em grupo, convivéncia e assertividade),
comunicacéo oral (com alunos, professores, clientes, funcionarios e publico) sdo abordados.

Entdo, entramos numa abordagem mais especifica como os médulos de: biblioteca,
inspetoria, seguranca, recepcao, telefonista, informéatica, secretaria e almoxarifado. Tais médulos
visam dar uma nocdo de como € o trabalho nestes setores. Algo bastante significativo € o fato de
gue abordamos muito a questéo da diversidade com as pessoas com deficiéncia pois considerando
o fato de que elas, em sua maioria, tiveram alguma dificuldade na vida, ndo conseguem lidar muito
bem sua deficiéncia e por vezes tentam se valer das possiveis vantagens que tal condicdo podem
Ihes trazer.

Além disso, temos por pratica explanar as normas de conduta e procedimentos de pessoas,
seguranca no trabalho para que estas pessoas comecem a entender as rela¢des profissionais que
sdo estabelecidas no ambiente organizacional. Vale ressaltar ainda que em cada fase os
funcionarios passam por uma pequena avaliagdo, na qual precisam escrever sobre o que acham
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do professor, e essas avaliagfes ja servem de base para a analise de como estdo sendo as aulas
para os alunos.

Depois da abordagem técnica-administrativa, os funcionarios passam pela segunda fase do
projeto. Esta segunda fase consiste em colocar em prética, por um més, tudo que foi explorado em
sala de aula. Neste sentido, h4 uma escala a ser cumprida que visa contemplar de 2 a 4 setores
por funcionario durante aquele periodo.

A contratacdo dessas pessoas apos o término do projeto € valida, visto que as vagas disponiveis
foram ocupadas e a melhor parte é que as pessoas contratadas estdo bastante qualificadas para
0s cargos assumidos. A contratacdo destes funcionarios levou em conta as competéncias e
considerou a condicao da deficiéncia de modo a adequar as atividades desenvolvidas na empresa
e 0 cargo que a pcd ocupa.

Tiveram varios momentos em que os alunos falaram sobre 0 que o curso representava para
eles. Num desses momentos, tivemos a oportunidade de ouvir um dos funcionarios do projeto
colocando a experiéncia em seu curriculo para verificar como estava o peso de ter feito o curso no
mercado de trabalho. Verificou que em todos os locais que encaminhou o seu curriculo, obteve
resposta afirmativa ja que possuia um curso de capacitacao bastante reconhecido socialmente.

Além disso, algumas empresas entraram em contato com a universidade positivo para
verificar a possibilidade de indicacédo dos funcionarios pois acreditam ndo sé que os projetos lhes
tenham oportunizado desenvolvimento de habilidades e competéncias mas também no valor da
avaliacdo de perfil ja que em 3 meses de trabalho, num acompanhamento de perto se tem maiores
condi¢des de julgamento do que em apenas uma breve entrevista de selegéo.

E a principal relevancia € a observancia de pessoas com deficiéncia que entraram na
empresa por vias do projeto incluir e agueles que entraram por outras formas. Os primeiros tém
relevante atuacao e ja houve elevacéo de nivel (promocao de cargo), enquanto que os segundos
nao conseguem assimilar a ideia da empregabilidade e aderem a rotatividade, deixando-se levar
por propostas oferecidas no mercado sem considerar os demais valores agregados.

Em fevereiro de 2009 realizamos a primeira turma do projeto incluir com 20 pessoas. Destas,
16 foram efetivadas. Por conta de tal sucesso em setembro realizamos a segunda edi¢cdo do
projeto.

Cabe ressaltar que os resultados obtidos por estas turmas, sdo que os funciondrios
contratados se mostram muito dispostos, sempre desempenhando suas fun¢cdes com muita
dedicacdo, e seus esforcos colaboram para o bom andamento da empresa, bem como corroboram
a ideia de alguns autores que dizem que deixando de lado os preconceitos e a discriminacéo, e
usando o bom senso e a responsabilidade social, as deficiéncias em nada prejudicam as atividades
dos profissionais, quando estes recebem um bom treinamento e instrugoes.

Ainda, os funcionarios sentem-se mais orgulhosos de trabalhar em uma empresa que tem
responsabilidade social, o que reflete também a visdo que a sociedade como um todo passa a ter
sobre a empresa, e a vantagem competitiva que a empresa passa a ter em relacéo a concorréncia.
Neste sentido € que realizamos a terceira turma em maio de 2010 e ja estamos com a programacao
acertada para realizar a proxima turma no ano que vem, pois sabemos que para além de cumprir
cotas, as empresas devem também deixar uma contribuicdo social aqueles que foram excluidos
social e historicamente e dar a eles um espacgo de formagédo e capacitagdo. Por isso, nossas
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perspectivas sdo muito promissoras e sabemos que os resultados sempre séo duplos, ou seja, para
os formadores e para os formados



