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Lar Escola Sao Francisco - Sdo Paulo - SP
Parceria Publico/Privado

Servico de Orientacdo e Empregabilidade

Resumo do trabalho
Case Janssen-Cilag

O case Janssen-Cilag iniciou-se em Maio de 2007, quando o SOE — Servico de Orientacéo
a Empregabilidade do Lar Escola Sdo Francisco foi contatado para intermediar e assessorar a
empresa no cumprimento da Lei 8.213/91, que garante vagas para Pessoas com Deficiéncia em
empresas com mais de 100 funcionarios.

A lei determina que essas empresas devem preencher de 2 a 5% de seus cargos com
beneficiarios da Previdéncia Social reabilitados ou Pessoas Portadoras de Deficiéncia Habilitadas.

Mais conhecida como a Lei de Cotas, trouxe a crescente inclusdo de pessoas com
deficiéncia no mercado de trabalho e na sociedade. O Lar Escola S&o Francisco é uma entidade
gue atua desde 1943, sendo o mais tradicional Centro de Reabilitacdo de nosso pais. Desde 1991
mantém parceria com a UNIFESP — Universidade Federal de Sdo Paulo — Escola Paulista de
Medicina, que coordena as atividades técnicas em reabilitacao fisica, reumatoldgica, geriatrica e
pneumoldgica, o que contribui para que sejamos reconhecidos nacional e internacionalmente como
um centro de Referéncia em Reabilitagao.

O SOE - Servico de Orientacdo a Empregabilidade iniciou suas atividades em 2005 pois,
além de prover a assisténcia a Saude, o Lar Escola Sao Francisco preocupa-se em promover a
incluséo social, por meio de atividades educacionais e qualificacéo profissional.

Este servico oferece recrutamento, selecdo, preparacdo do candidato para adequacgéo ao
mercado de trabalho, mapeamento das oportunidades de trabalho, orientacbes sobre
acessibilidade, sensibilizacdo dos lideres e colaboradores da empresa contratante e
acompanhamento periédico dos escolhidos.

Até hoje ja foram encaminhados mais de 300 profissionais com deficiéncia.

A Janssen-Cilag € a divisdo farmacéutica da Johnson & Johnson que se preocupa em
desenvolver acdes de Inclusdo e Capacitacdo de pessoas com deficiéncia, ndo se atendo apenas
as exigéncias da legislacdo, mas mantendo o foco na responsabilidade social.

Estas acdes se fazem necessérias devido a falta de conhecimento da maioria das pessoas
sobre o tema e ndo permitem que a inclusao dos funcionarios com deficiéncia seja feita de maneira
aleatdria e nem tampouco num ambiente com barreiras fisicas, arquitetbnicas e atitudinais.

Foram selecionados, dentre os candidatos do banco de dados do SOE, 20 candidatos que
respondiam ao perfil solicitado pela empresa: - Idade minima: 16 anos - Independéncia para
Locomogao - Interessados em ingressar no mercado formal de trabalho Para garantir a
permanéncia e o crescimento pessoal e profissional de seus futuros colaboradores com deficiéncia,
a Janssen Cilag, em parceria com o SOE e a Unifesp investiu em um curso multidisciplinar de
formacdo educacional e profissional, onde o aluno aprende como trabalhar suas habilidades
basicas e potencializar suas aptidoes.
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O curso teve a duracao de 15 meses (30/06/2007 a 31/12/2008), sendo que neste periodo
os alunos dividiram-se entre a concluséo dos ensinos Fundamental e Médio e cursos de
capacitacdo em Auxiliar Administrativo.

Todos eles foram matriculados no CEIl (Centro de Educacédo Informal) da UNIFESP,
subordinado a sua Pro-Reitoria de Administracdo, atuando desde o ano 2000 na Aceleracdo da
Conclusédo de Ensinos Fundamental e Médio. Estes cursos sdo disponibilizados nos periodos da
manha, tarde e noite, a fim de facilitar a frequéncia dos alunos.

Este projeto atende a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (9394/96) e sua
supervisao Pedagdgica segue o modelo do Telecurso 2000. Com a conclusédo deste, quaisquer dos
alunos estéo aptos a ingressar em Cursos Técnicos e Ensino Superior em todo o territério Nacional.
Esse curso teve a duragdo de 3 horas/dia, de segunda a quinta-feira, durante os 15 meses do
projeto. A presenca era obrigatoria e as avaliagdes escritas presenciais eram aplicadas a cada 45
dias. A média para aprovacédo era nota igual ou superior a 5,0.

As sextas-feiras os alunos recebiam, da equipe do SOE, apoio pedagdgico, com o objetivo
de aplicar os conteudos formais em atividades préticas e de reflexdo sobre os conceitos de incluséo,
acessibilidades e conhecimentos gerais.

Tinham, também, acompanhamento psicossocial e o0s Modulos de Capacitacdo
Comportamental, No¢cBes Basicas em Administracdo e Informatica, durante um periodo de 4 horas.

O Programa de Capacitacao Profissional iniciou-se apds a conclusao do primeiro semestre.
O curso de Informatica foi ministrado pela ADD, com duracao total de 48 horas, com frequéncia
minima de 75%.

A capacitacdo em Administracdo, ministrada pelo SOE durou 48 horas, e abrangeu o0s
seguintes tdépicos: ¢ Relagdo com a Empresa ¢ O Auxiliar Administrativo  Organizacéo
Administrativa « Entendendo e Praticando as Atividades do Auxiliar Administrativo ¢ Arquivo e
Administragdo do Tempo « Correspondéncia Comercial « Relacionamento Interpessoal Os alunos
receberam Capacitacdo Comportamental através das seguintes atividades: ¢ Leitura e Reflexao de
Jornais e Revistas * Orientagdo Profissional/ Vocacional * Filmes com férum de discussdes ¢
Dinamicas de Integracdo do Grupo ¢ Discussdes e Reflexdes sobre Trabalho de Campo e
Acessibilidade + Avaliagdo de Desempenho + Palestras sobre: “O Significado da Palavra”,
“Deficiéncias”, “Utilizacao de Cartdes de Crédito e Cheques”, “Marketing Pessoal” e “Interpretacao
e Compreenséao de Texto”. « Atividade Fisica Adaptada.

Tudo isso de forma a torna-los capacitados profissionalmente e aptos a enfrentar situacoes
gue sua nova posicado de trabalhador registrado formalmente ird Ihe proporcionar. Foram feitos
estadgios praticos de observacdo na empresa. Cada aluno realizou duas visitas com
acompanhamento profissional. Destes 20 candidatos, 2 possuiam deficiéncia auditiva e foi
providenciado intérprete em LIBRAS (Linguagem Brasileira de Sinais) durante 100 % do tempo
para que estes também pudessem acompanhar todas as atividades.

Inicialmente, a turma de 20 profissionais em capacitacdo foi contratada em periodo de
experiéncia. Foram examinados por médicos do trabalho no inicio das atividades e receberam,
durante esse periodo, os mesmos beneficios dos demais funcionarios da empresa: * Assisténcia
Médica e Odontoldgica « Seguro de Vida em Grupo * Medicamentos com desconto em loja propria
» Cesta Basica e Cesta de Natal * Restaurante « Programa de Assisténcia ao Empregado
(Emocional, Juridica, Financeira, Social e Dependéncia Quimica). Sete deles foram efetivados, e
continuam trabalhando na empresa até os dias atuais.

Impacto na vida dos reabilitados e indicador utilizado para medir esse impacto
Os 20 candidatos dividiam-se entre: « 17 deficientes fisicos * 02 deficientes sensoriais * 01

com leve deficiéncia intelectual Estudos apontam que a populacédo de pessoas com deficiéncias
em nosso pais apresentam um perfil que ndo corresponde as exigéncias do mercado de trabalho
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devido a: baixa escolaridade, falta de qualificac&o profissional, situacdes socio-familiares que ndo
estimulam o interesse em abandonar beneficios previdenciarios e a postura positiva para a
apropriacao da propria cidadania.

E estes 20 candidatos ndo eram muito diferentes disso.

Séo pessoas que enfrentam dificuldades que envolvem desde a origem de sua deficiéncia,
como as congénitas e as adquiridas em situacdo de acidentes graves ou violéncia, até problemas
financeiros e pessoais graves.

Muitas vezes moradores de comunidades e bairros pobres, cujos entornos e as proprias
residéncias ndo séo acessiveis.

De acordo com depoimentos dos alunos, muitos enfrentavam varias barreiras até para
chegar ao curso de capacitacao, principalmente no que se refere ao transporte publico.

Apos a implantacao do curso foram aplicadas avaliagdes que mostram o0 aproveitamento e
aprimoramento destes, além de tracar seu perfil profissional e atitudinal.

Os indicadores que permitem avaliar o impacto do programa na vida dos participantes
reabilitados séo: - Entrada no Mercado formal de Trabalho: 7 participantes foram efetivados pela
prépria empresa e |4 permanecem até o presente momento. - Conclusdo da Escolaridade: 7
Participantes concluiram o Ensino Médio no programa. - Continuidade na escolarizagdo: 5
Participantes continuaram o processo de escolariza¢do nos niveis de Ensino Fundamental e Médio.
- Ingresso no Ensino Superior: 2 participantes iniciaram o Ensino Superior apos a concluséo do
programa. Ambos estéo no grupo dos que foram efetivados pela empresa. - Investimento em cursos
de aperfeicoamento e capacitacao:

Um total de 6 participantes continuam investindo em cursos de capacitacdo e
aperfeicoamento profissional. 2 participantes que nao foram efetivados pela empresa devido a
afastado para recuperagdo pés-cirurgica ou parto, 1 por ndo conclusdo do Ensino Médio e 1 por
necessidade de aperfeicoamento de competéncias realizaram outros cursos de capacitacao
profissional coordenadas pelo SOE, em 2009. - Reorganizacdo da dinamica familiar: apdés ter
recebido orientagcbes no acompanhamento psicossocial do programa, 1 participante procurou
instituicdo especializada em violéncia domiciliar e hoje apresenta dinamica familiar reorganizada,
possibilitando o retorno da guarda de um dos filhos.

Podemos apontar, também, indicadores qualitativos do impacto do programa que foram
colhidos nos depoimentos dos participantes e seus familiares, apés a implantacdo do projeto: -
Autonomia Financeira: “...oportunidade de garantia da autonomia econémica e social de si mesma
e de seus filhos...” “...ela esta praticamente se sustentando sozinha, e o dinheiro que eu teria que
gastar com ela eu consigo ajudar mais nas despesas de casa e nas minhas também...” -
Autoestima: “...vocés fizeram nascer...uma nova pessoa sentindo-se importante na sociedade...”
“...provar que €& competente como qualquer outra pessoa que tenha uma vida comum...” -
Responsabilidade Social e Cidadania: “...assumir a luta e efetivar a inclusdo social numa politica
de igualdade que tem como ponto de partida o reconhecimento dos direitos humanos e a promocao
da cidadania no Brasil € uma meta ousada, pois isto requer muito mais do que o investimento
financeiro mas também o comprometimento com a responsabilidade social de si mesma e de seus
filhos...” (irméa do aluno) “...existe a real preocupacao em oferecer aos funcionarios a formacéo e a
capacitacdo necessaria para que cada um deles possa exercer sua funcdo devidamente preparado,
sem que ele esteja ali apenas para preencher uma lacuna, mas sim para que ele possa, acima de
tudo, exercer seu papel de cidaddo com dignidade e respeito...”

Resultados obtidos, concluséo e perspectiva de continuidade
Os indicadores apresentados para a avaliagdo do impacto do programa da vida dos

participantes sdo apresentados, também, como alguns dos resultados objetivos obtidos. Dos 20
alunos da turma, cujas atividades foram encerradas em dezembro de 2008, temos atualmente: - 7
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efetivados trabalhando atualmente na Janssen- Cilag - 8 com o Ensino Médio Concluido - 2
cursando Ensino Superior - 5 continuando seu processo de escolaridade nos niveis de Ensino
Fundamental e Médio - 6 continuam investindo em capacitagéo e aperfeicoamento para o mercado
de trabalho Outros resultados que podemos apontar, dizem respeito a avaliacdo do desempenho
dos participantes que foram efetivados pela empresa, no que concerne as habilidades técnicas e
competéncias comportamentais que o curso pretendeu desenvolver.

Para isso, solicitamos aos gestores responséaveis pelos funcionérios que preenchessem uma
ficha de avaliacéo.

Dos 7 funcionarios, foram avaliados pelos gestores 5 deles. Os dados encontrados foram: -
Assiduidade: 3 funcionarios apresentam boa assiduidade e 2 razoavel. - Postura Profissional: 4
funcionarios foram avaliados com boa postura profissional e 1 deles com desempenho ruim. -
Relacionamento Interpessoal / Integracdo com demais colaboradores: 3 participantes foram
avaliados com bom desempenho na competéncia de relacionamento interpessoal, 1 foi avaliado
com desempenho razoavel e 1 com desempenho ruim. - Comunicacdo Escrita: 2 participantes
foram avaliados com bom desempenho na habilidade de comunicagéo escrita, 2 com desempenho
razoavel e 1 deles com desempenho ruim. - Comunicacao Oral: 3 participantes foram avaliados
com bom desempenho na habilidade de comunicacéo oral, 1 com desempenho razoavel e 1 deles
com desempenho ruim. - Rotina Administrativa: 4 participantes foram avaliados com bom
desempenho nas atividades da rotina administrativa e 1 com desempenho ruim. - Informatica: 1
participante foi avaliado com bom desempenho no uso da informatica, 2 com desempenho razoavel
e 2 deles com desempenho ruim. - Organizacdo: 2 participantes foram avaliados com bom
desempenho na habilidade de organizacdo, 2 com desempenho razoavel e 1 deles com
desempenho ruim. - Atendimento: 2 participantes foram avaliados com bom desempenho na
habilidade de atendimento, 2 com desempenho razoavel e 1 deles com desempenho ruim. -
Ocorréncia de mudanca de fungéo ou promocao: 1 participantes teve alteracao de funcéo devido a
necessidade da propria empresa. - Potencial para mudanca de funcdo ou promocéao: segundo a
avaliacao dos gestores 3 participantes foram avaliados com potencial para alteracdo de fungéo ou
promocéo e 2 deles ainda néo indicam essa possibilidade.

Os dados apresentados parecem indicar que os participantes do Curso de Capacitagcdo em
Auxiliar Administrativo, ao assumirem seus postos de trabalho, tem apresentado uma boa postura
profissional, bom desempenho nas atividades da rotina administrativa, bom relacionamento
interpessoal e comunicacédo oral. Com relacéo as habilidades técnicas de organizacao, atendimento
e nas de comunicacdo escrita os funcionarios apresentaram desempenho bom ou razoavel,
sugerindo necessidade de aprimoramento.

No desempenho do uso da informatica os resultados apontaram o desempenho razoavel ou
ruim, apontando para a importancia da capacitacéo especifica. No periodo de 9 meses de trabalho
(dezembro de 2008 a setembro de 2009) 1 funcionario obteve alteracdo de funcédo e 3 deles
apresentam potencial para alteracao de funcdo ou promocao.

Dos 2 funcionarios que nao tiveram indicacdo do gestor com potencial para promocao, 1
deles obteve desempenho ruim na maioria das habilidades e competéncias avaliadas e o outro,
obteve bom desempenho. Conclusdo: O programa de inclusdo profissional de pessoas com
deficiéncias, coordenado pelo SOE para a empresa Janssen-Cilag, atingiu um publico de 20
pessoas com deficiéncias fisica, auditiva e intelectual leve, causando um impacto positivo na vida
dos préprios participantes, dos seus familiares e das comunidades as quais pertencem.

No que diz respeito a formacgéo escolar e capacitacao, o programa foi relevante para 16 dos
20 participantes, que mesmo apods o término das atividades coordenadas pelo SOE, continuam
seus estudos e programas de aprimoramento profissional.

Esses dados séo significativos, também, do ponto de vista social, uma vez que estudos
apontam que a populacdo de pessoas com deficiéncia apresenta baixa escolaridade e qualificacdo
profissional empobrecida. O alto indice de interesse na continuidade dos estudos, bem como os
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depoimentos apresentados, sugerem que houve melhora da autoestima e autoconfianca na maioria
dos patrticipantes. Com relacdo ao desempenho das habilidades comportamentais que o Curso de
Capacitacdo em Auxiliar Administrativo pretendeu desenvolver, as avaliagcbes dos gestores
parecem indicar bons resultados.

No que diz respeito as habilidades técnicas, as avaliacfes para os desempenhos em
informatica e comunicacao escrita indicam a necessidade de intervencdes de maior intensidade e
aprofundamento. Vale considerar que a maioria dos participantes faz parte de um grupo de nivel
sécio-econdmico-cultural baixos, caracteristicas que podem dificultar 0 acesso a estruturas que
permitam o exercicio continuo dessas ferramentas.

A avaliacdo do impacto do programa na vida dos participantes e dos resultados obtidos
permitiu & equipe do SOE a reformulac&o do programa, que foi proposta para a empresa e esta em
andamento no ano de 2009. O programa também contribuiu para a empresa no cumprimento da lei
de cotas. Perspectiva de Continuidade:

Desde abril de 2009 o SOE vem capacitando uma nova turma de 10 pessoas com
deficiéncias, que foram contratadas pela Janssen-Cilag. Para essa nova turma as reformulacgoes
sugeridas com base na avaliacdo dos resultados da udltima turma foram implantadas. Houve
mudancas no critério de selecdo dos participantes e, também, na grade curricular, visando dar
maior énfase nas habilidades cujos desempenhos indicaram necessidade de aprofundamento.



