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Instituto de Assisténcia Médica ao Servidor Publico Estadual - IAMSPE/SP
Orgéos Publicos

Servigco Especializado em Engenharia de Seguranca e Medicina do Trabalho
(SEESMT) do Instituto de Assisténcia Médica ao Servidor Publico Estadual de Sdo Paulo
(IAMSPE- SP): Cuidando de quem cuida.

O IAMSPE (Instituto de Assisténcia Médica ao Servidor Publico Estadual) criado ha mais de 60
anos é uma entidade autarquica autdbnoma, sem fins lucrativos, com personalidade juridica e
patriménio préprio e estd vinculado a Secretaria de Gestdo Publica do Estado de S&o Paulo, tem
por objetivo de “Prestar assisténcia médica e hospitalar, de elevado padréo, aos seus Contribuintes
e Beneficiarios” que constituem os servidores publicos estaduais e seus dependentes,
correspondendo a um universo de aproximadamente trés milhdes de pessoas, 0 que equivale a
7,5% da populacao do Estado.

O IAMSPE dispde da rede propria que € formada pelo Hospital do Servidor Publico Estadual - HSPE
e 18 Centros de Assisténcia Médico-Ambulatorial — Ceamas, além de uma ampla rede de
credenciados, que inclui consultérios, clinicas e hospitais. Segundo dados colhidos no site do
IAMSPE, foram realizados em 2011 mais de 3.890.000 procedimentos diagndsticos e terapéuticos
(exames, sessoOes de fisioterapia), 604.089 consultas ambulatoriais, mais de 204.000 atendimentos
em pronto socorro e mais de 16.000 procedimentos cirlrgicos. Para realizar todo esse atendimento
e manter a estrutura funcionando o IAMSPE conta com cerca de 5700 funcionarios, sendo mais de
900 médicos em 43 especialidades.

E com o Intuito de zelar pela salde desses trabalhadores que mantém a estrutura e o
funcionamento desta instituicdo, o servico de saude ocupacional, em parceria com outros setores
do Hospital criou diversos mecanismos e propostas de atendimento ao funcionario IAMSPE.
SEESMT Regido pela CLT (Consolidacdo das Leis do Trabalho), o IAMSPE apresenta o seu
Servico Especializado em Engenharia de Seguranca e Medicina do Trabalho (SEESMT) conforme
determina a NR-4: “As empresas privadas e publicas, os érgéaos publicos da administragéo direta e
indireta e dos poderes Legislativo e Judiciario, que possuam empregados regidos pela
Consolidagao das Leis do Trabalho — CLT manter&o, obrigatoriamente, Servigos Especializados
em Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho, com a finalidade de promover a saude
e proteger a integridade do trabalhador no local de trabalho” (NR.4, item 4.1, da Portaria 3.214/78
do Ministério do Trabalho) A estrutura do SEESMT do IAMSPE é composta de médicos do trabalho,
médicos examinadores, enfermeiros do trabalho, engenheiros do trabalho, técnicos em seguranga
do trabalho, oficiais administrativos, assistentes sociais entre outros profissionais.

O SEESMT, em parceria com o setor de Medicina Fisica, com a Psicologia e Nutricdo, fornece um
atendimento mais humanizado e pertinente aos funcionarios do IAMSPE, responsaveis por cuidar
da saude dos servidores estaduais, buscando constantemente agregar profissionais de diversas
formacgdes, fornecendo a esses funcionarios apoio e rapido atendimento de forma a diminuir o
tempo de espera para atendimento, tratamento e proporcionando uma estrutura multi e
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interdisciplinar, ndo apenas cumprindo os requisitos minimos da NR4 com indo além no manejo do
processo de saude/doenca de seus funcionarios.

Dentre os servicos oferecidos temos os seguintes: 1. Avaliagdes dos postos de Trabalho:
dependendo da demanda dos setores e das queixas de funcionarios, o servi¢o disponibiliza um
profissional mais adequado em questdo para levantar os problemas que ocorrem no setor.
Questdes osteomusculares: Médico do Trabalho, Fisioterapeuta, Fisiatra. Questdes de problemas
de relacionamento ou carga de trabalho: Médico do Trabalho, Assistente Social, Psicéloga.

Os profissionais avaliam as queixas, propdem reuniées e intervencées no setor, produzindo um
relatorio, acionando o médico do trabalho que encaminha a possivel solucéo: laudos ergonémicos
pedindo modificacdes do mobiliario, orientacdes laborais, reunides com chefia, atendimentos
individuais (psico, fisio, servi¢o social); mudancgas nos postos de trabalho, proposi¢céo de rodizios
de funcionarios em funcdes com sobrecarga; atividades em grupo com psico no setor
esporadicamente para dar vazdo as queixas, com elaboracdo de relatério e resultados
apresentados. 2. Acupuntura- funcionarios com queixas algicas dispdem no préprio SEESMT de
sessdes de acupuntura realizadas pelo médico especialista em acupuntura no setor. 3. O setor de
Medicina Fisica disponibilizou um médico Fisiatra e uma Fisioterapeuta para realizar apoio a gestao
do adoecimento dos funciondrios por queixas osteomusculares e atendimento célere para
reabilitacéo.

As abordagens do servigo consistem em: 3.1. Fisiatria: além de avaliar os profissionais com queixas
osteomusculares, com objetivo diagnéstico e terapéutico, reduzindo o tempo de espera para
terapias no HSPE, h& a proposicdo para o funcionério de realizar mudangas no estilo de vida,
prezando por uma maior qualidade de vida e incentivo a atividade fisica. Realiza também a
avaliacdo de capacidade laboral em relacdo as queixas osteomusculares quando solicitado pela
chefia do servico, indicando as recomendacdes e restricdes principalmente para os funcionarios
gue receberam alta do INSS sem necessariamente estarem plenamente aptos para a tarefa que
anteriormente realizavam.

Avalia capacidade laborativa de funcionarios com queixas algicas que nao necessariamente foram
afastados do posto de trabalho, sugerindo recomendacdes para a chefia do funcionario. No periodo
de fevereiro de 2012 a fevereiro de 2013 foram realizados mais de 60 atendimentos aos
funcionérios. 3.2. Fisioterapia: além de realizar atendimento individual no setor de Medicina Fisica,
€ responsavel outras atividades como: Analise ergonémica dos Postos de Trabalho, Ginastica
laboral, Palestras educativas, Reeducac&o Postural Global (RPG): 3.2.1. ANALISE ERGONOMICA
DOS POSTOS DE TRABALHO Avaliacdo descritiva feita por observacao direta dos postos de
trabalho, captacdo de dados em filmagem e fotografia, entrevista com funcionarios e chefias.
Serdo descritas as atividades desenvolvidas, o mobilidrio e equipamentos utilizados. Os dados
serdo analisados por meio de um checklist. Os parametros que se apresentarem inadequados
serdo relatados. Resultado: Cada analise gerou uma recomendacado de adequacdo. O documento
base foi concluido e encaminhado para superintendéncia, para ciéncia e encaminhamento das
propostas de correcdo recomendadas.

Os setores serdo reavaliados se houver alguma queixa, mudanga organizacional, funcional ou
ambiental. 3.2.2. GINASTICA LABORAL (GL) O Programa foi dividido em quatro fases: I.
Levantamento de dados: Observacdo do trabalho para verificacdo dos gestos e posturas mais
usados na atividade laboral. Aplicacdo de questionario de queixas musculoesqueléticas. Il



P@'E to

(:Bss. CENTRO BRASILEIRO DE
SEGURANGA E SAUDE INDUSTRIAL

Sensibilizagdo: Reunido com chefias e funcionéarios para divulgagédo da importancia da adeséo ao
programa. Confeccdo e instalacdo de quadros contendo os principais exercicios da GL. lll.
Implantacdo - Setores Alvo: locais com maiores absenteismos com CID 10- M (doencas
osteomusculares) Local e frequéncia: duas vezes por semana no proprio setor. Niumero de
participantes: 10 funcionérios/grupo.

A chefia pode dividir em dois grupos com metade dos auxiliares do plantdo em cada grupo, para
gue ndo haja paralisacéo do servi¢co. Tempo de duracdo: 10 minutos. Dia e Hora: (escolhidos apoés
consulta aos chefes e funcionarios dos setores, baseados nos momentos de diminuicdo da
demanda). Descricdo da atividade: Exercicios de aguecimento, flexibilidade e alongamento, com
possibilidade de uso de material de apoio como bolas, bastdes, etc. Orientador: a GL sera
ministrada por profissionais do SEESMT (Técnico de Seguranca, Fisioterapeuta e Enfermeira do
Trabalho) e estagiarios de Fisioterapia. Implantada e ativa em 27 locais. IV. Avaliagdo do programa:
Reunido com funcionarios e chefias, analise dos dados e confeccao de relatérios semestrais.

Os resultados observados na avaliacdo do programa norteardo sua evolucdo. Se atingirmos os
objetivos estabelecidos caminharem para sua implantacdo definitiva. 3.2.3. PALESTRAS
EDUCATIVAS Palestra sobre ergonomia e prevencao de distarbios osteomusculares, abordando
aspectos anatomo-fisiologicos e biomecéanicos com orientacdo de adequacdo das atitudes
corporais no trabalho. Semestralmente e sdo abertas a todos os funcionarios - em execucéo 3.2.4.
RPG A técnica tem como objetivo prevenir e tratar as dores osteomusculares e alteragdes posturais
- em execucdao. 4. Psicologia: atendimentos individuais no SEESMT conforme o encaminhamento
dos Médicos do Trabalho e de demanda espontanea, além de realizar grupos de qualidade de vida
em setores mais criticos no IAMSPE em relacdo a queixas dos trabalhadores e absenteismo. 4.1.
Grupos de Qualidade de Vida no Trabalho « Critérios de selegcédo: Os setores contemplados por
escolha do SEESMT devido as inUmeras queixas e licengas meédicas dos funcionarios, exceto um
que solicitou o trabalho de forma espontanea. « Constituigéo do trabalho: Participacao definida com
base na escala de plantbes (pares e impares) - 3 encontros (1h) intercalados a cada 15 dias,
contemplando o maior numero de colaboradores possivel. * Dificuldade: demover os funcionarios
de suas funcgdes para o grupo.

Objetivo: Oferecer um espaco de escuta qualificada para que os colaboradores possam expressar
opiniBes e sentimentos quanto ao ambiente profissional, o enfoque é qualitativo, mas com aplicacao
de questionarios de clima organizacional que podera gerar uma futura pesquisa quantitativa quando
dispusermos de amostra significativa. « Os locais visitados pela Psicologia foram avaliados quantos
aos aspectos organizacionais, ergondmicos e interpessoais. Abaixo exemplificamos algumas
guestbes encontradas e abordadas: Aspectos organizacionais: instabilidade e flexibilidade de
liderancas, pouco espaco para didlogo e negociacdo quanto a escalas e atividades a serem
organizadas, falta de seguranca quanto a resolucdo de conflitos pela lideranca em relacdo aos
usuarios do hospital, bem como conflitos na equipe, queixas quanto a comunicacdo em relacéo a
cursos (comunicacédo institucional). Aspectos ergondmicos: questdes relacionadas ao manejo e
cuidados com pacientes acamados, manuseio de materiais e equipamentos de forma inadequada.
Aspectos interpessoais: Relacdes instaveis e comprometidas, dificuldades de divisdo de escalas e
tarefas, pouca valorizagdo profissional, necessidade de escuta e valorizagdo, insatisfacao
financeira, pouca interacdo entre plantdes, carga de trabalho excessiva (dois empregos, plantdes
extras). Consideracdes técnicas: Muitas queixas em comum entre os setores, porém, o que mais
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chama a atencao, diz respeito a pouca motivagao, que pode ser oriunda das relagdes de e com o
trabalho, englobando aspectos ndo apenas interpessoais, mas de remuneragdo. A palavra
“desmotivacdo” foi citada pelos colaboradores em todos os grupos. E importante retomar esse
trabalho com foco interdisciplinar como forma de manutencéo. Dados quantitativos da abrangéncia
do Servico de Psicologia- SEESMT Periodo: set/2012- abr/2013: numero de funcionarios atendidos
com o grupo: 70, em 5 setores de atendimento, realizando 3 devolutiva aos gestores. 5. Nutrigdo:
atende funcionarios no SEESMT com objetivo de reeducagdo alimentar principalmente para
reducao de peso. Entre janeiro e abril 2013 foram realizados 76 atendimentos.

Principais encaminhamentos foram para reeducacao alimentar e emagrecimento. Os atendimentos
sdo realizados 2 x por semana — 2a e 5a feira. Resposta dos atendimentos em um periodo de 3
meses - 45% de aderéncia ao tratamento. Conclusbes: O SEESMT do IAMSPE, em consonancia
com os preceitos de protecdo ao trabalhador, através de sua atuagdo e em parcerias com outros
departamentos do hospital, busca fornecer diversos meios de reestabelecimento e apoio aos
funcionarios, buscando trazer e aprimorar uma visao mais ampla da funcéo de um servico de saude
ocupacional.



