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Associacao de Psiquiatria do Rio Grande do Sul - APRS
Empresas Privadas

Projeto Piloto Capacitar

O Brasil, de acordo com o censo do IBGE de 2000, tem 24,5 milhdes de pessoas com algum
tipo de limitacdo funcional, o que corresponde a 14,5 % da populacdo. Dentre as inimeras
patologias que apresentam limitagéo funcional ressaltamos a esquizofrenia e outras psicoses - que
tem inicio precoce, causando perdas significativas em varias areas, principalmente, relacionadas
ao trabalho. A Convencdo Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia,
promulgada pelo Decreto N°. 6.949, de 25/08/2009, através de seus conceitos e principios juridicos
introduziu novos parametros para qualquer discussao sobre o tema deficiéncia, reconhece que a
deficiéncia € um conceito em evolugdo e consequentemente uma definicdo que é construida
historicamente.

Assim, é urgente a adequacdo de novas normas que incluam o conjunto de pessoas
enguadradas nesse conceito, muitas das quais ainda se encontram a margem da cidadania. Apesar
de todos os avancgos técnicos na area da psiquiatria e dos esforcos de organizagcdes de pessoas
com transtornos mentais graves, ainda ndo contamos com uma classificagéo Unica dos estados de
saude.

A Organizacdo Mundial da Saude (OMS) possui duas classificacdes de referéncia para a
descricdo dos estados de saude: a Classificagcdo Internacional de Doencas - CID-10 e a
Classificacao Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e Saude - CIF (OMS 2001). Na familia
de classificagBes internacionais da OMS, as condi¢cfes ou estados de salde propriamente ditos
(doencas, transtornos, lestes, etc) sao classificados na CID-10, que fornece um modelo categorial
e etioldgico. A funcionalidade e a incapacidade associadas aos estados de saude séo classificadas
na CIF. A CIF complementa a CID-10 no que se refere ao paradigma biopsicossocial, incluindo as
funcbes e suas limitacdes como importantes aliados para se refletir e pensar a clinica.

Como no Brasil ainda néao foi implantada a CIF em todos os setores, nos deparamos com
sérias restricdes as pessoas com transtornos mentais graves que nao podem ser beneficiados por
uma real avaliacdo de suas funcdes e, deste modo, tornar possivel sua inclusdo na sociedade e,
principalmente, no trabalho formal. Tais limitagcbes sdo agravadas pela forte discriminacdo que
acomete essas pessoas em nossa sociedade. Nas ultimas trés décadas ocorreram as principais
mudancgas no campo das politicas publicas de saude a nivel mundial, sustentadas nos principios
da integralidade: promocao, prevencao, tratamento e reabilitacao.
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As atitudes diante da enfermidade mental se modificaram de forma gradativa nas décadas
subsequentes paralelamente ao inicio do processo de desinstitucionalizagdo. Os primeiros esforgos
realizados nesta direcdo, no Rio Grande do Sul, estdo descritos no trabalho Programa de Acdo em
Saude Mental no Estado do Rio Grande do Sul. Os tratamentos, preferencialmente fora do hospital,
com a constituicdo de uma rede territorial de atendimento, tornaram-se mais efetivos; 0s
medicamentos mais especificos e eficazes; o conhecimento sobre a saude mental foi ampliado,
contribuindo para melhorar a qualidade de vida do sujeito e avangar na direcao de afirmacgéo de
direitos e de cidadania.

As estratégias do cuidado dentro das diretrizes da Politica Nacional de Saude Mental
implicam na formulacdo de a¢des que propiciem a reducéo das limitagdes com o oferecimento de
oportunidades em varias areas, dentre elas o trabalho e a educacdo continuada. Um dos
segmentos da cidadania em que a discrimina¢cédo se manifesta mais fortemente na grande maioria
das pessoas com esquizofrenia e outros transtornos mentais graves € o emprego. Por serem
pessoas com limitagdes funcionais e vitimas de forte preconceito, s6 terdo garantido esse direito
humano fundamental se protegidas por acdes afirmativas.

Assim, urge que os legisladores e operadores do direito incluam as pessoas com
esquizofrenia no rol das abrigadas pela Reserva Legal de Cargos para Pessoas com Deficiéncia,
prevista no artigo 93 da Lei 8.213/99. Desse modo, o reconhecimento da pessoa com esquizofrenia
e outras psicoses como pessoa com deficiéncia impde-se como forma de dar eficacia a Convencgao
Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia. Sem essa adequacao urgente, 0s
brasileiros com esquizofrenia e outras psicoses continuardo excluidos de um dos direitos humanos
mais importantes: o direito ao trabalho.

Objetivo Principal: Investir na inclusdo social através da promocdo de aprendizado e
emprego formal para individuos com transtornos psiquiatricos severos: esquizofrenia, transtorno de
humor com psicose e outras psicoses.

Especificos: Oportunizar capacitagdo profissional aos usudrios da saude mental portadores
de transtorno mental psiquiatrico grave; Proporcionar aprendizagem de atividade que possam dar
retorno econdémico ou busca de emprego; Educar para a saude; Capacitar para as rotinas da vida
diaria; Incentivar a participacdo em atividades sociais e escolares; Incluir no mercado formal de
trabalho; Promover um processo de discussado na sociedade, buscando afirmar o direito das
pessoas com doencas mentais a inclusdo no mercado formal de trabalho. Critérios para
encaminhamento: Ser portador de Esquizofrenia ou Transtorno do Humor ou outras psicoses; Nao
estar em crise psicotica; Estar em tratamento médico psiquiatrico; Nao estar fazendo uso de alcool
e outras drogas; N&o estar aposentado por invalidez ou possuir outro beneficio; Apresentar
atestado médico ou de profissional de saude de referéncia autorizando a frequentar curso de
capacitacao profissional para fins de contratacdo empregaticia; Possuir familiar ou responsavel
comprometido com a proposta. Metodologia Constituiu-se um grupo de trabalho para estudar e
discutir a elaboracdo de uma proposta que contribuisse no enquadramento da pessoa com
Transtorno Mental Grave (Esquizofrenia, Transtorno do Humor com psicoses e outras psicoses)
dentro do Estatuto da Deficiéncia. Instituicdes envolvidas no Projeto Piloto capacitar: Associacéo
Psiquiatria do Rio Grande do Sul Superintendéncia Regional do Trabalho / NIT Centro de
Prevencéo e Intervencdo nas Psicoses/Projeto Vivendo e Reaprendendo SENAC Comunidade
Prefeitura Municipal de Porto Alegre Secretaria Municipal de
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Saude Geracdo POA Oficina Saude e Trabalho CAPS CAIS Mental Centro Rede Zaffari ( 2010)
Através dessa parceria, 0 SENAC amplia ainda mais 0 seu compromisso com o pais ao oferecer,
aos brasileiros de baixa renda, vagas gratuitas em diversos cursos, da Formacao Inicial ao Nivel
Técnico.

Resultado de um protocolo firmado entre o Senac e o Governo Federal, ratificado pelo Decreto
6633, de 5 de novembro de 2008, o Programa SENAC de Gratuidade significa educacao
profissional de qualidade para que milhares de pessoas possam planejar seus estudos e ter mais
oportunidade de trabalho e emprego.

A Geracdo-POA € um grupo que promove a inclusdo social investindo na geracdo do
trabalho e renda através da economia solidaria, tem apoio e assessoria da Oficina de Geracédo de
Renda da SMS/PMPA. O Centro de Prevencdo e Intervengcdo nas Psicoses tem como acgéo o
Projeto Vivendo e Reaprendendo, que se propde a reabilitacdo psicossocial particularmente dos
pacientes com esquizofrenia e outros transtornos mentais graves. O Centro foi criado por um grupo
de profissionais de saude mental, com longa experiéncia em instituicbes publicas. Trata-se de um
servico inteiramente gratuito, aberto a populacao, independente da faixa econémica.

As atividades foram iniciadas no final de 1999 e se mantém funcionando regularmente sem
suporte financeiro efetivo. As instituicbes Centro de Prevencéo e Intervencdo nas Psicoses/Projeto
Vivendo e Reaprendendo, Geracdo POA e CAPS Cais Mental Centro avaliaram portadores
atendidos nesses servicos e frequentando oficinas de Reabilitacdo Psicossocial, indicando 11
pessoas para a primeira turma em 2009 - 2010.

O grupo técnico constituido por profissionais de saide mental e representantes do Ministério
do Trabalho em conjunto com a empresa SENAC de Aprendizagem Comercial, respeitando o
Catalogo Nacional de Cursos SENAC/2009 escolheram o curso Operador de Supermercado. Os
alunos foram acolhidos por meio do Programa Jovem Aprendiz /Projeto - piloto de Incentivo a
Aprendizagem das pessoas com Deficiéncia.

O curso é composto de 400h aula/teoria e 400h aula/préatica no SENAC. Os alunos passam
4h de seu dia em grupo, com professores qualificados, experimentando novos relacionamentos,
aprendendo a se mostrar enquanto sujeito que pensa, decide e se coloca. Alem disso os alunos
frequentam grupos operativos mensais, sdo realizadas reunides mensais com as entidades
parceiras, apoio e oficinas de sensibilizagdo com professores e orientadores das entidades
formadoras, acompanhamento sistematico do desenvolvimento dos alunos. Sistematizacdo das
atividades desenvolvidas e aplicacdo de instrumentos de avaliacdo e acompanhamento.

Também é realizada reunido mensal com os familiares, sendo possibilitado que os familiares
se cologuem, solicitem auxilio para questdes que vao aparecendo no decorrer do curso. A equipe
técnica precisa estar preparada para auxiliar a equipe de médicos assistentes, mediar esta relagédo
médico assistente/aluno trabalhador, o que tem sido um grande desafio.

Finalizamos o ano de 2010 com nove pessoas com transtornos mentais psiquiatricos graves
empregados na rede formal de trabalho. Teve também como resultados do curso de qualificagéo o
bom aproveitamento nas disciplinas, tanto tedricas como préticas, a participacdo efetiva dos
familiares, a boa receptividade dos colegas de trabalho na parte pratica e principalmente mudanca
significativa na postura dos alunos durante o transcorrer do curso o que nos levou a investir na
formacdo de uma segunda turma para 2011.
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No ano de 2011 as instituicbes Centro de Prevencao e Intervencdo nas psicoses/Projeto
Vivendo e Reaprendendo, Geracdo POA e CAPS Cais Mental Centro avaliaram portadores
atendidos em varios servicos da rede SUS do municipio de Porto Alegre e também frequentando
oficinas de Reabilitagdo Psicossocial, indicando 15 pessoas para a segunda turma em 2011.Frente
aos bons resultados da primeira turma a Empresa Zaffari de Supermercados permaneceu com a
parceria e no momento 14 alunos estao frequentando o curso Operador de Supermercado no
SENAC comunidade. Para 0 ano de 2012 estamos com mais uma empresa que ira trabalhar junto
ao Projeto Piloto Capacitar. Desta maneira iremos receber mais 15 alunos para a realizacao do
Curso Aprendizagem em Comercio.

Os individuos que participaram do projeto foram avaliados em dois momentos distintos
(antes de iniciar e no término do curso) através de uma entrevista com um dos profissionais de
saude mental envolvidos no projeto e de instrumentos (escalas) amplamente utilizados na
Psiquiatria, além dos depoimentos de familiares e dos proprios alunos. As escalas utilizadas e que
apresentamos os dados foram Impressao Clinica Global — Severidade (CGI-S) e Escala de
Avaliacao de Incapacitacao (DES) e os escores obtidos nessas escalas foram menores na segunda
avaliacdo, que é um indicativo de melhora.

As atividades em sala de aula sempre foram pautadas nas possibilidades e nédo nas
limitacbes dos estudantes, encorajando a comunicacdo em situacdes de aprendizagem e
intensificando a interacdo positiva em sala de aula. O processo de aprendizagem forneceu
elementos para a construcdo da responsabilidade individual, habilidades interpessoais e a auto
avaliacao dos estudantes.

Os alunos superaram os proéprios limites, pois se achavam incapazes de concluir o curso
devido a longa duracdo do mesmo. Entretanto, tiveram éxito no modulo tedrico e no pratico como
comprovam 0s pareceres e auto avaliagdes registradas abaixo: Excertos dos pareceres dos
professores do SENAC: “Realiza as suas atividades com agilidade, atengdo, empenho e
dedicacao”. “Aluno realiza suas atividades com muito cuidado e atencéo.” “Esta ambientado a
empresa e realiza as atividades com empenho e dedicagdo.” “Aluna realiza suas atividades com
muito seguranca e rapidez”. “Demonstrou facilidade na realizagédo das atividades, tanto que ja esta
em outro setor. Dispensa muita aten¢céo no atendimento ao cliente.” “Aluno demonstra dedicag&o
e gentileza no atendimento ao cliente.” “Aluno é comprometido e pontual.” “Aluno é “acima da
média.” “Esta se adaptando bem nas atividades. Ha interesse da empresa em contratar o aprendiz
apos o término do contrato.” Excertos das auto avaliacfes: “Estou gostando muito do meu trabalho.”
“Gostaria de dizer que eu irei exercer meu trabalho com dignidade e responsabilidade.” “Me sinto
muito bem trabalhando no pacote, cada dia eu aprendo a trabalhar melhor, vou me aprimorando
mais.” “Estou conseguindo desempenhar minhas atividades muito bem. Estou gostando muito do
trabalho.” “Estou muito feliz e me adaptando nas atividades e na rotina da empresa.” “Eu aprendi
muita coisa no Senac, sai um profissional do supermercado.” “Estou muito feliz e realizado
profissionalmente.” O espacgo das aulas foi o espago “além muros”, o lugar onde estavam incluidos
ndo pela doenca, mas pelo objetivo em comum. A receita médica continua acompanhando-o0s, mas
agora nao esta colada a sua identidade.

Bem mais presentes nas narrativas dos alunos estéo a carteira de trabalho e os direitos do
trabalhador. “NOSSOS ALICERCES ENCONTRAM-SE NAS NUVENS” Foi com as palavras acima
gue o estudante orador da turma concluiu seu discurso.
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A formatura, realizada em 04 de novembro de 2010, foi 0 momento de coroar a vitoria de um
grupo perseverante e corajoso. O relato destes alunos, hoje trabalhadores, tem sido no sentido de
gue estdo conseguindo organizar-se para sair de casa no horario, que nos primeiros dias foi dificil
ficar as oito horas, mas que aos poucos estdo adaptando-se.

PERCEPCOES DOS FAMILIARES: “Além da felicidade que foi proporcionado para toda a
familia, foi notodria a satisfacdo que meu filho sentia com sua participagao no curso.” “Mesmo com
diagnéstico de esquizofrenia, conseguiu com este curso achar uma nova realidade, uma luz para o
caminho, que achavamos que estava perdido.” “O curso proporcionou o retorno do meu filho a téo
esquecida atividade de aprendizado. Aumentou sua socializagdo com a familia, com aumento de
sua autoestima.” “Hoje sou surpreendido com atitudes de meu filho que achava que ele nao fosse
capaz, vejo uma nova pessoa que apresenta sempre um fato novo.” “So6 vejo pontos positivos, falo
isso com total seguranca, pois ja convivi com ele sem nenhuma atividade, apenas com medicacao.
Sua vida era diferente, posso dizer até triste. A partir do curso melhorou significativamente. Posso
dizer que ele voltou a normalidade, teve sua dignidade resgatada”. “E sempre satisfatério para o
ego de uma pessoa concluir um curso, ainda mais sendo ministrado pelo Senac.” “Meu filho se
tornou mais confiante, sua autoestima cresceu muito. Percebo uma evolug&o evidente no seu dia
a dia.” “Meu filho esta mais motivado em relagdo a vida e ganhando certo senso de
responsabilidade”. “O preparo que ele esta recebendo e a experiéncia concreta do primeiro
emprego deverdo abrir portas mais a frente.” “O principal ponto positivo é a oportunidade dada ao
aluno de reverter um quadro desfavoravel e ingressar no mercado de trabalho.” “Com relagao aos
aspectos positivos do curso, tenho a salientar a qualificacdo dos profissionais responsaveis pelos
conhecimentos ministrados aos alunos, pois para tratar com pessoas portadoras de transtorno
somente podem ser pessoas especiais.”

DEPOIMENTOS “Eu passei muito tempo da minha vida chorando em cima de uma cama e
agora posso dizer que tanto o projeto quanto este curso me ressuscitaram.” (Aluna) “Obrigada por
toda a equipe pelo que proporcionaram aos nossos filhos, por se amarem mais, se respeitarem
mais, acreditando que sao capazes de voar mais alto.” (Mae de aluno) “No decorrer de todo o curso
eu vi que podia mais, que podia fazer, que podia aprender, que podia e conseguia escutar, ler,
entender, fazer parte de um grupo.” (Aluno) Os resultados com os dados da primeira turma sao
apresentados abaixo e descrevem o perfil demografico amostra n=9 idade, anos (média / desvio
padrédo) = 28,67 / 5,07 sexo, masculino (%) = 77,8 escolaridade (%) - fundamental / médio = 33,3/
66,7 diagnostico (%): esquizofrenia = 55,5 transtorno bipolar = 44,5 retardo mental = 22,2
medicacéao (%): antipsicotico de primeira geracdo = 11,1 antipsicoético de segunda geracao = 55,5
clozapina = 22,2 isrss = 22,2 outros antidepressivos = 11,1 anticonvulsivantes = 11,1 litio = 22,2
anticolinérgico = 22,2 Com relacdo a melhora dos escores nas escalas, na Escala de Avaliagdo de
Incapacitacdo os escores médios antes e depois do Projeto Capacitar foram 9,22 e 2,88
respectivamente e na Impresséo Clinica Global - Severidade (CGI-S) da primeira turma, os escores
médios antes e depois do Projeto Capacitar foram 4 e 2,66 respectivamente.



